
ОФІЦІЙНІ ПРАВИЛА АКЦІЇ ВІД АТ «КРИСТАЛБАНК» 

«Пенсійну картку відкривай- гроші вигравай» 

(далі – «Правила» та «Акція» відповідно) 

 

Терміни та визначення, використані в Офіційних правилах акції від АТ «КРИСТАЛБАНК» 

«Пенсійну картку відкривай - гроші вигравай» (надалі – Правила), вживаються  у наступних 

значеннях:  

Акція від АТ «КРИСТАЛБАНК» «Пенсійну картку відкривай- гроші вигравай» (далі –    

Акція) – акція, що проводиться Організатором на території Відділень, у рамках якої 

Організатор надає Учаснику можливість отримати Виграш за умови виконання дій, 

визначених в Правилах Акції. 

Банк (Організатор) – АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КРИСТАЛБАНК», місцезнаходження: 

04053, м. Київ, вул. Кудрявський узвіз, 2 (Банківська ліцензія № 276, видана Національним 

банком України 29.04.2015 року; Свідоцтво учасника фонду гарантування вкладів фізичних 

осіб № 238 від 19.05.15 р.). 

Відділення – відокремлені підрозділи Банку, в яких Учасники мають можливість укласти 

Договір.  

Договір – Публічна пропозиція АТ «КРИСТАЛБАНК» на укладання договору комплексного 

банківського обслуговування фізичних осіб, відповідно до якої здійснюється відкриття та 

обслуговування поточних рахунків, випуск та використання платіжних карток, невід’ємною 

частиною якої є заява-договір на приєднання в рамках банківської послуги «ВІДКРИТТЯ ТА 

ОБСЛУГОВУВАННЯ ПОТОЧНОГО РАХУНКУ З ВИКОРИСТАННЯМ ЕПЗ», що є 

договором про приєднання до умов Публічної пропозиції АТ «КРИСТАЛБАНК» на укладання 

договору комплексного банківського обслуговування фізичних осіб, розміщеної на 

офіційному сайті Банку https://crystalbank.com.ua/.  

Виграш – грошові кошти в сумі, визначеній Організатором Акції цими Правилами, які 

зараховуються на Поточний рахунок Переможця Акції. 

Картка – електронний платіжний засіб у вигляді емітованої в установленому законодавством 

порядку пластикової картки міжнародної платіжної системи MasterCard, що використовується 

для ініціювання переказу коштів з Поточного рахунку. 

Поточний рахунок – поточний рахунок Клієнта в національній валюті України, відкритий 

Банку, операції за яким здійснюються з використанням електронного платіжного засобу, в 

рамках тарифного пакету «ПЕНСІЙНИЙ/СОЦІАЛЬНИЙ».  

Учасник Акції – власник Поточного рахунку, який виконав умови Правил та відповідає 

умовам участі в Акції. 

https://crystalbank.com.ua/


Переможець Акції – Учасник Акції, який за результатами розіграшу набуває права на 

отримання Виграшів  Акції у порядку та на умовах, визначених Правилам Акції.  

Фонд Виграшів Акції:  

1. Поповнення Поточного рахунку номіналом 1 000,00 грн.* - 30 шт.; 

2. Поповнення Поточного рахунку номіналом 5 000,00 грн.* - 10 шт. 

Загальний Фонд Виграшів Акції становить 80 000,00 грн.* 

 

ОРГАНІЗАТОР ТА ВИКОНАВЕЦЬ АКЦІЇ 

Організатором та виконавцем Акції є АКЦІОНЕРНЕ ТОВАРИСТВО «КРИСТАЛБАНК».  

 

УЧАСНИКИ АКЦІЇ 

1. В Акції беруть участь Учасники, які відкрили Поточний рахунок  у Відділенні Банку в 

період проведення Акції та залишили чинний номер телефону для зв’язку . 

2. В Акції беруть участь лише Учасники, на Поточні рахунки яких відбулося зарахування 

пенсії. 

 

МІСЦЕ ТА СТРОКИ ПРОВЕДЕННЯ АКЦІЇ 

1. Місце проведення Акції: Відділення Банку. 

2. Строки проведення: Акція проводиться у період з 11 березня 2024 р. по 10 грудня 2024 р. 

(включно) (далі – Період проведення Акції) в кілька етапів: 

- 1 етап: з 11 березня 2024 р. по 30 червня 2024 р.; 

- 2 етап: з 01 липня 2024 р. по 30 вересня 2024 р.; 

- 3 етап: з 01 жовтня 2024р. по 10 грудня 2024 р.; 

- 4 етап: з 11 березня 2024 р. по 10 грудня 2024 р. (весь період проведення Акції). 

 

ПРАВИЛА УЧАСТІ В АКЦІЇ 

1. Участь в Акції є безкоштовною. Банк не отримує винагороду від Учасників Акції за їх 

участь. Акція не є азартною грою, лотереєю, послугою у сфері грального бізнесу чи 

конкурсом, а дані Правила не є публічною обіцянкою винагороди чи умовами конкурсу. 

2. Для участі в Акції необхідно в період проведення Акції відкрити у Відділенні Банку 

Поточний рахунок в рамках тарифного пакету «ПЕНСІЙНИЙ/СОЦІАЛЬНИЙ». 

3. Банк самостійно передає заяву на отримання пенсії до регіонального підрозділу Пенсійного 

фонду України. 

4. Обов’язковою умовою для участі в Акції є зарахування пенсії на Поточний рахунок в період 

дії Акції та чинний номер телефону для зв’язку.  

5. У разі, якщо Учасники відкрили Поточний рахунок на одному етапі Періоду проведення 

Акції, а зарахування пенсії відбулося на іншому етапі, то Учасники беруть участь в 



розіграші саме на етапі надходження суми пенсії на Поточний рахунок, а не на етапі 

відкриття Поточного рахунку; 

6. Учасник має право брати участь в розіграші не більше двох разів:  

1) в строк, який відповідає етапу зарахування пенсії на Поточний рахунок (Виграш                   

1 000,00 грн.*); 

2)  у заключному (Головному) розіграші за весь період проведення Акції (Виграш                           

5 000,00 грн.*). 

 

ВИЗНАЧЕННЯ ПЕРЕМОЖЦІВ АКЦІЇ 

1. Визначення Переможців Акції здійснює Організатор шляхом випадкового відбору за 

допомогою сайту в мережі Інтернет за посиланням: https://www.random.org серед Учасників 

Акції, які належним чином виконали умови цих Правил.  

2. Кожному Учаснику розіграшу Організатор присвоює унікальний номер, який вноситься 

Організатором до списку унікальних номерів Учасників Акції. Унікальний номер 

використовується виключно в цілях проведення розіграшу Виграшу. 

3. Розіграш проводиться в наступному порядку: 

- Унікальні номери Учасників Акції заносяться до онлайн ресурсу random.org. При 

цьому жодні персональні дані до даного ресурсу не надаються. 

- Відповідно до унікального номеру Учасника Акції, що виграв, Організатор визначає 

прізвище, ім’я, номер мобільного телефону Учасника-Переможця Акції.  

 

УМОВИ ТА ПОРЯДОК ОТРИМАННЯ ВИГРАШІВ 

1. Визначаються по 10 (десять) Переможців кожного етапу проведення Акції, які здобувають 

право на отримання Виграшів. Визначення таких Переможців здійснюватиметься в такі 

строки: 

- 1-й розіграш з 10.07.2024 р. по 15.07.2024р., але не пізніше ніж 15.07.2024 р.  (за період 

з  11 березня 2024 р. по 30 червня 2024 р.); 

- 2-й розіграш з 10.10.2024 р. по 15.10.2024 р., але не пізніше ніж 15.10.2024 р. (за період  

з 01 липня 2024 р. по 30 вересня 2024 р.); 

- 3-й розіграш з 10.01.2025 р. по 15.01.2025 р., але не пізніше ніж 15.01.2025 р. (за період 

з 01 жовтня 2024 р. по 10 грудня 2024 р.); 

- 4-й (Головний)  розіграш з 16.01.2025 р. по 20.01.2025 р., але не пізніше ніж 20.01.2025 

р. (за весь період дії Акції з 11 березня 2024 р. по 10 грудня 2024 р.). 

2. Організатор протягом 3 (трьох) робочих днів з дня наступного за днем проведення 

процедури визначення Переможця Акції, складає Протокол Виграшу Акції та здійснює 

інформування Переможців Акції (згідно п.4 цих Правил) про перемогу в Акції та 

https://www.random.org/


ознайомлює Переможця Акції з тим, що Банк буде подавати дані про отримання ним 

додаткового блага в податкові органи. 

3. Організатор інформує Переможців про перемогу за номером телефону, що наданий ними 

при відкритті Поточного рахунку.  

Кількість спроб зв’язатися з Переможцем Акції не може бути більше  4 ( чотирьох ) дзвінків 

протягом 2 (двох) робочих днів, обчислення яких починається з дня наступного за днем, 

коли визначений Переможець. Інформування відбувається з 9:00 години до 18:00 години за 

Київським часом у робочі дні.  Якщо Переможець Акції не відповідає на телефонні дзвінки, 

здійснені як зазначено в цьому пункті вище, право на отримання  Виграшу цим Переможцем 

втрачається.   

4. Виграші за 1, 2, 3 розіграші всього становлять 30 000,00 грн.*, а саме: по 10 000,00 грн.* за 

кожний (етап) розіграш відповідно до, зазначеної в п. 1 цього Розділу, кількості Виграшів 

Переможців Акції в межах  кожного етапу (розіграшу), та розміру кожного Виграшу   

Фонду Виграшів Акції. 

Виграші за 4-й  розіграш (Головний) становлять 50 000,00 грн.* відповідно до, зазначеної в 

п. 1 цього Розділу, кількості Виграшів Переможців Акції в межах даного етапу (розіграшу) 

та розміру кожного Виграшу Фонду Виграшів Акції.  

5. Переможці Акції отримують Виграші шляхом зарахування на Поточний рахунок  не пізніше 

2 (двох) робочих днів від дати визначення такого Учасника Акції - Переможцем Акції. 

6. Нарахування, утримання та сплата податків в рамках виплати Виграшів Акції здійснюється 

Організатором відповідно до умов чинного законодавства України. 

7. Рішення Організатора щодо всіх питань, пов’язаних із проведенням Акції, 

розповсюджуються однаково на всіх Учасників.  

 

ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ УЧАСНИКА АКЦІЇ 

1. Учасник Акції має право взяти участь в Акції в порядку, визначеному цими Правилами.  

2. Учасник Акції зобов’язаний ознайомитися з Правилами та дотримуватись їх.  

 

ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ ОРГАНІЗАТОРА АКЦІЇ 

1. Організатор Акції має право: 

- відмовити Учаснику брати участь в Акції у разі недотримання останнім умов цих Правил;  

- здійснити дострокове припинення та/або подовження Акції, попередньо розмістивши 

інформацію на офіційному веб-сайті Організатора: https://crystalbank.com.ua/  

2. Організатор Акції зобов’язаний надати Переможцю Виграші на умовах та в порядку, 

передбачених цими Правилами.  

 

https://crystalbank.com.ua/


ІНШІ УМОВИ 

1. Інформація щодо проведення, зміни умов проведення, дострокового припинення та/або 

продовження проведення  Акції та Правила Акції розміщуються на офіційному веб-сайті 

Організатора: https://crystalbank.com.ua/. 

2. Рішення Організатора Акції з усіх питань, що пов’язані з проведенням  Акції є остаточними 

та оскарженню не підлягають.  

3. Беручи участь у Акції, Учасники Акції добровільно погоджуються та надають Організатору 

інформацію (в тому числі, що становить персональні дані Учасника Акції), визначену 

Організатором як необхідну для участі у Акції. 

4. Беручи участь у Акції, Учасник Акції додатково підтверджує, що вся надана інформація, в 

тому числі, що становить персональні дані, отримана Організатором з відповідної власної 

згоди і Учасник Акції має право використовувати та розпоряджатися такою інформацією 

на законних підставах. Згода, надана відповідно до цих Правил, є належним чином 

оформленою згодою згідно Закону України «Про захист персональних даних» та не 

потребує вчинення будь-яких додаткових дій. 

5. Учасник, беручи участь в Акції, тим самим підтверджує факт ознайомлення з цими 

Правилами і свою повну та безумовну згоду з ними.  

6. У випадку виникнення ситуацій, що допускають неоднозначне тлумачення цих Правил, 

та/або питань, не врегульованих цими Правилами, остаточне рішення про таке тлумачення 

та/або роз’яснення приймається безпосередньо та виключно Організатором  Акції. При 

цьому таке рішення Організатора  Акції є остаточним і не підлягає оскарженню. 

 

*АТ «КРИСТАЛБАНК», як податковий агент оподатковує такий дохід під час виплати. 

https://crystalbank.com.ua/

