
Нарахування комісії за конвертацію валюти при здійсненні 
операцій з використанням платіжних карток емітованих 

 АТ "КРИСТАЛБАНК"* 

     

 

Валюта рахунку 

USD EUR UAH 

В
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ю
та
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за
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USD - + + 

EUR + + + 

UAH + + - 

інша + + + 

"-" комісія не нараховується 

"+" комісія нараховується 

     

* звертаємо Вашу увагу, що у разі нарахування комісії за 
конвертацію, клієнт окрім витрат на погашення комісії за 
конвертацію несе витрати пов'язані з курсовою різницею, що 
мала місце під час конвертації. 
 

 

При розрахунках карткою МПС MasterCard конвертація буде здійснюватись за наступним 
алгоритмом 

       

ВАЛЮТА 
РАХУНКУ 

ВАЛЮТА ОПЕРАЦІЇ 

ГРИВНЯ ДОЛАР США ЄВРО ІНША ВАЛЮТА 

ГРИВНЯ конвертація 
відсутня* 

картковий курс 
Банку на день 
списання суми з 
карткового рахунку 
+ плата за 
конвертацію 

МПС виставить суму 
транзакції для 
списання в валюті – 
USD, з карткового 
рахунку клієнта в 
UAH Банком буде 
списано гривневий 
еквівалент 
транзакції клієнта, 
що виставлена МПС 
в валюті USD (сума 
транзакції буде 
розрахована по 
картковому курсу 
Банку, що діє на 
дату списання 
транзакції) + плата 
за конвертацію 

сума конвертується 
в долари США по 
курсу МПС, далі 
конвертація з 
доларів США в 
гривні здійснюється 
по картковому курсу 
Банку на день 
списання суми з 
карткового рахунку 
+ плата за 
конвертацію 

ДОЛАР 
США 

картковий курс 
Банку на день 
списання суми з 
карткового 

конвертація 
відсутня 

з карткового 
рахунку клієнта в 
USD Банком буде 
списано суму 

сума конвертується 
в долари США по 
курсу МПС + плата 
за конвертацію 



рахунку + плата за 
конвертацію 

отриманого USD-
списання платіжної 
системи по даній 
транзакції + плата 
за конвертацію 

ЄВРО картковий курс 
Банку на день 
списання суми з 
карткового 
рахунку + плата за 
конвертацію 

конвертація з 
доларів США в 
Євро здійснюється 
за картковим 
курсом Банку на 
день списання 
суми з карткового 
рахунку + плата за 
конвертацію 

з карткового 
рахунку клієнта в 
EUR Банком буде 
списаний євровий 
еквівалент USD-
списання платіжної 
системи по даній 
транзакції (сума з 
USD в EUR буде 
розрахована по 
картковому курсу 
Банку, що діє на 
дату списання 
транзакції) + плата 
за конвертацію 

сума конвертується 
в долари США по 
курсу МПС, далі 
конвертація з 
доларів США в Євро 
здійснюється по 
картковому курсу 
Банку на день 
списання суми з 
карткового рахунку 
+ плата за 
конвертацію 

* Якщо операції проводяться в межах України через український банк-еквайр, крім операцій з 
використанням сервісу DCC**. Якщо валюта рахунку та валюта проведення операції - гривня, 
але торговець обслуговується через банк-нерезидент (здебільшого інтернет-сайти з продажу 
авіаквитків, сайти українських представництв міжнародних компаній, деякі мобілні додатки 
служб таксі, тощо), то фінансове списання надходить в доларах США і при цьому 
застосовується картковий курс банку та плата за конвертацію. 

** Миттєва конвертація валюти — Dynamic Currency Conversion. 
DCC (Dynamic Currency Conversion) — миттєва конвертація валюти — проведення за кордоном 
операції у валюті країни-емітента картки (для карток, емітованих українськими банками це 
гривня). 

Правила конвертації валюти при використанні технології DCC: 

1. Спочатку банк-еквайр (банк, який обслуговує іноземний банкомат, магазин або сайт) 
конвертує суму покупки в гривню за власним курсом. Такий курс в більшості випадків значно 
вищий для клієнта, ніж курс платіжної системи. 

2. Оскільки розрахунки між банком і платіжною системою відбуваються в доларах США , сума в 
гривні, розрахована за курсом банку-еквайра, конвертується в долари США за курсом платіжної 
системи. В подальшому саме ця сума буде виставлена платіжною системою для списання з 
рахунку клієнта. 

3. При списанні коштів з рахунку сума в доларах США, яку платіжна система виставила до 
списання з рахунку клієнта (пункт 2), конвертується в валюту рахунку клієнта за комерційним 
курсом КРИСТАЛБАНКУ  та списується з рахунку. 

 


