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Bumse 3 [onimuxu 3anobicanns xongrixmam inmepecie AT « KPUCTAJIFAHK »,
sameepoxcenoi Piwennuam Haensooeoi paou AT « KPUCTAJIBAHK»

Ne 41 6i0 «31» ocoemus 2024 poky

3AT'AJIBHI ITOJIOKEHHSA

[ToniTuka 3ano6iranns koHaikram iHTEpeciB B AT «KPMCTAJIBAHKY (nam — ITonituka) €
BHyTpimHIM 10KyMeHTOM AT «KPUCTAJIBAHK».

[ToniTrka BU3HAYa€e MPUHIIMITY Ta BUMOTH, CIIPSMOBaHI Ha CBOE€YACHE BUSBJICHHS, 3aI00iraHHsI
ta BperymoBanHs KoHuKTY iHTepeciB B AT «KPUCTAJIBAHK» (nani — bank), Bu3Hauae BUAH
KOH(TIKTIB 1HTEPECIB, 3aX0/I1 11010 3a1I00IraHHs Ta BpEryIloBaHHS KOH(IIIKTY IHTEpECIB.

[ToniTrka € 060B’s13k0BOIO Ut BUKOHAHHS BciMa KepiBHukamu banky, unenamu Kowmiteris
banky, kepiBHUKaMHU MiIPO3/1TiB KOHTPOIIO Ta MpalliBHUKamMu baHky.

TEPMIHU TA CKOPOYEHHS

AcouiiioBaHi 0c00u — 40JIOBIK a00 IpYyXUHA, IPsIMI PoauYi 11i€l ocodu (6aTbko, MaTH, JTITH, PiaHI
Opatu Ta cecTpw, i1, 6aba, OHyKH), IPsMi POINYi YOJIOBiIKa a00 APYKHHH IIi€1 0COOH, YOIOBIK 200
ApYy>KUHA MPSIMOT0 pOJIMYa.

Bank — AT «KPUCTAJIBAHK» y ckmani cTtpykTypHuX minposainiB ['omoBHoro odicy banky Ta
HOT0 BiIOKpEMJICHUX MAPO3/ILIIiB.

Bau3bki ocodu — wieHu ciM’i ocodm, a TaKoX YOJIOBIK, IPYKHHA, OATHKO, MaTH, BITYMM, MadyXa,
CHH, JIOYKA, TACHHOK, MaTdepKa, piJHUHN Ta IBOIOPIAHUI OpaTH, pijHa Ta IBOIOPIIHA CECTPH, PIIHHMA
Opat Ta cectpa JAPYXHHH (YOJIOBiKa), TUIEMIHHUK, IICMIHHUIS, PiTHUN ASABKO, piHA TiTKA, i,
6aba, mpamia, nmpababa, BHYK, BHyYKa, MPaBHYK, IPaBHYYKa, 35Th, HEBICTKA, TECTh, TEIa, CBEKOP,
CBEKpyXa, 0aThbKO Ta MaTH JPYXMHHU (YOJOBiKa) CHMHA (JIOUYKM), YCHHOBIIOBAY UM YCHHOBJIEHHUH,
OMIKYH YM MIKJIYBaJIbHUK, 0c00a, sika epedyBae MiJ] OIIKOI a0 MIKJIyBaHHSIM.

BinokpemJieni miapo3aiim — BigokpemiieHi nmigpo3ainiu banky (aupekuii Ta BiAIUIEHHS), SIKI HE
MaloTh CTaTyCy IOPUINYHOI 0COOH, 3A1MCHIOIOTh OAaHKIBCHKY JISUIbHICTH B iIMeH1 baHky, He MalOTh
okpemoro OamaHcy 1 nitoTh 3rigHO 3 IlomoskeHHsMHU Tpo aupekmii Ta BigmineHHs. Omeparii
BIJIOKPEMJIEHUX MIJIPO3JLIIB 3JIHCHIOIOTHCS 4epe3 KOPECHOHJIEHTChKUN paxyHOK baHky Ta
BiJJoOpaxaroThes Ha GanaHci baHky.

BuyTpimHiii A0KymMeHT/ BHYTPIIHbOOAHKIBCBKHH JOKYMEHT — TIOJNITHKA 33 OKPEMHMH
HanpsMKaMHU JisUIbHOCTI baHKy; MOJNOXKEHHS, 1HCTPYKIii, METOIMKH, MpaBUiIa, PO3MOPSIKEHHS,
pIlIEHHs, HaKa3u, MOCAJ0B1 IHCTPYKIIi, OMKC MPOIEAYpP Ta ONEepaliifHIX MPOoIeciB, a00 po3podeHi
bankom nokymeHTH B iHWIM (opmi, sIKi cepel 1HIIOrO BKJIIOYAIOTh OMHUC MPOIENyp/HpOLECiB,
BIJIMOBIAAJIbHICTh TpAIiBHUKIB baHKy 3a BUKOHaHHS HUMHU (QYHKIIOHAJIbHUX OOOB’S3KIB 3
BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIO, PO3MOJiT 000B’A3KIB, MOPAAOK B3a€MOJII MiPO3/UTIB Ta MPAIliBHUKIB
banky Ta iHIII1 TUTaHHS MO0 OpraHi3aii Ta pyHKIIOHYBaHHS CUCTEMH BHYTPIIIHBEOTO KOHTPOJIIO B
banky, 3 ypaxyBaHHsM BuMor [lonoxxenns Ne 88.

BmuuBoBa ocoba' — ocoba, npodeciiiHa AisIbHICTE SKOi Ma€ 3HAYHMI BIUIMB HA PO(INTL PUHKY
banky, kpim unena oprany ynpasiinss (Harnsgosa pana ta [lpasninnsg banky). [lepenik BruinBoBux
0ci0 3aTBepKy€eThCs piteHHsM Harnsnosoi paau banky.

TonoBHmii komminaenc-menemxkep (CCO) — romoBHa mocanoBa ocoba baHky, BianoBinaibHa 3a
3MIICHEHHS KOHTPOJIIO 3a JOTPUMaHHsIM HopM (KomrutaeHc). DyHKIT ['0J0BHOrO KOMILIAEHC-
MeHekepa nokianaTees Pimennsam HarnsnoBoi paaun banky Ha HavanbHuka CiyOu KOHTPOITIO
3a JOTpUMaHHSIM HOpM (KoMIuiaeHc). ['0JOBHUI KOMIUTA€HC-MEHE/DKEP HECe BiMOBIIaIbHICTh 3a
BUKOHaHHS [liIpO3/iIOM KOHTpONIO 3a JOTPUMAHHSIM HOPM (KOMIUIA€HC) TOKJIAICHHX Ha LeH

[Tixpo3ain GyHKITIH.

! Monoxenus Mpo TOJIITUKY BWUHAropoAu B OaHKy, 3aTBep/DKeHE MOCTaHoBOIO IIpaBminHs HarionampHOro OaHKy
VYkpainu Bix 30.11.2020 Ne 153 (B penakuii moctanosu IIpasminas HarionansHoro 6anky Ykpaiam Big 27.12.2023 Ne
189).



Tonoumii pusuk-menemxkep (CRO) — ronoBHa mocamoBa ocoba banky, BimmoBimanbHa 3a
yrpaBiinHs pusukamu. DyHkuii ['0J0BHOTO pu3MK-MeHemkepa IOKIAAAThCs PimeHHAM
HarnsnoBoi pagu banky Ha aupekropa JlemapramMeHTy pU3HK-MEHEIKMEHTY. ['0JoBHMI pu3HK-
MEHeJ[)Kep Hece BiAMOBIAaIbHICTh 32 BUKOHAHHS QyHKLIN [1iAp0o3/1ij0M pu3HK-MEHEKMEHTY.
HisoBa penyraunis — BigmomocTi (iHGopMmaris) PO BIAMOBIAHICTE MiSIBHOCTI IOPUAUYHOI ab0
¢bi3nyHO1 0cO0U, Y TOMY YHCIII KEPIBHUKIB IOPUANYHOT 0COOM Ta BIACHUKIB ICTOTHOI y4acTi y TaKii
IOpUIMYHIA 0c001, BUMOTaM 3aKOHY, JAUTOBIM MpakTHUIll Ta mpodeciiiHiii eTulll, a TAKOX BiIOMOCTI
PO MOPSIHICTD, MpodeciiiHi Ta yIpaBIiHCHKI 3410HOCTI (hi3UYHOT 0cO0OH.

ETuka — CyKymHICTh HOPM MOBEIIHKH, MOPAJbHHUX IPaBUJI TMEBHOI CYCHiIbHOT 4M mpodeciitHol
TPYIIH.

KepiBaukn banky — ['osoBa, iioro 3actynuuku ta wieHn HarnsgoBoi paau banky, ['onosa, Horo
3actynHuku Ta wienn [Ipasninas banky, ['onoBuuit Oyxranrep banky.

Kuient — Oynp-sika (iznuHa 4u I0puudHa 0coda, 0 KOPUCTYETheA MociyramMu banky.
Kouaerianbni opranu banky — Harnsanosa paga banky Ta ii komitern, IlpaBninns banky Ta iioro
KOMITETH, 5IK1 3/11iCHIOIOTH CBOIO JISTbHICTH HA TIOCTIHHIN OCHOBI y popmi 3acimanb abo B pobouomy
nopsinky (0e3 MpoBEIeHHs 3acilaHHs) Ta MPUHMAIOTh PILICHHS MIOJ0 AisUIbHOCTI baHKy y mMexax
CBO€1 KOMITETEHIIi1 BIMOBIIHO JI0 MOJ0XEHb MPO KoJeriaabHi opranu ta Ctatyty banky.
KoMnuaeHc-pu3nk — IMOBIpHICTh BHHUKHCHHS 30WTKIB/CaHKIIIM, JOJAaTKOBUX BTpaT ado
HEJOOTPUMaHHS 3allJIJAHOBAaHUX JOXOAIB a00 BTpaTH pernyraiii BHACHiJOK HEBHUKOHAHHS baHkom
BHMOT 3aKOHO/IaBCTBA, HOPMAaTHBHO-TIPABOBHX aKTiB, PHHKOBUX CTaH/IAPTiB, PaBUII JOOPOCOBICHOT
KOHKYpEHIIii, MpaBWJ KOPHOPATHUBHOI €TWKH, BUHUKHEHHS KOH(IIKTY IHTEpeciB, a TaKOX
BHYTPIIIHFOOAHKIBCHKUX TOKYMEHTIB baHKy.

Konduikr inTepeciB — HasfBHI Ta MOTEHLINHHI CyHNepeyHOCTI MK OCOOMCTHMMH iHTEpecaMu i
MOCaIOBUMHU 4d TIpodeciiHuMU 00O0B’SI3KaMH OCOOH, IO MOXYTh BIUIMHYTH Ha JTOOpPOCOBICHE
BUKOHAHHS HEIO CBOIX MOBHOBAXKEHB, 00’ €KTUBHICTH Ta HEYNEPEIKEHICTh MPUUHSATTS PillICHb.
Kopynuiss — BHKOpHCTaHHS KepiBHUKOM baHKy, KEpiBHUKOM CTPYKTYPHOTO/BiJOKPEMIICHOTO
HiApO3ALTYy Ta MpauiBHUKOM baHky HalaHUX iM ciyKOOBUX MOBHOB@)XEHb UM TOB’S3aHUX 3 HUMHU
MO>KJIUBOCTEH 3 METOI0 OJIep’KaHHS HENpPaBOMIPHOI BUTOAM ab0 MPUHHATTS Takoi BUTOAM YU
NPUAHATTS OOILSHKN/ MPOTMO3ULT TaKOT BUTOH JUIs ceOe U 1HIIUX 0c¢i0, abo BIAMOBIIHO 00ilsIHKa/
MPOMO3UIlisSl YU HaJaHHS HEMpPaBOMIPHOI BUTOAM KEpIBHUKY baHKy, KEpIBHMKY CTPYKTYpPHOIO/
BIJJOKpPEMJIEHOTO MIiAPO3/lly Ta npauiBHUKY banky, a0o Ha #oro BuMmory iHIMM (i3UYHUM YU
IOPUINYHAM 0c00aM 3 METOKO CXHIIUTH IF0 0cO0Y 10 TPOTHIIPABHOTO BUKOPUCTAHHS HAlaHUX HOMY
CITy’)KOOBHX IMOBHOBAXXEHb UM MOB’3aHUX 3 HUMH MO>KIMBOCTEH.

KuarouoBi koMnanii mapTtHepu — e napTHepu (CHIByYacHUK CIIpaBU, IiSUIBHOCTI, JOTOBIpHA
CTOPOHA), 3 IKUMH TPUBAIOTh JJOBFOCTPOKOBI1, B3aEMOBMT1IHI BITHOCHUHH.

HenpaBomipHa BHroma — rpomoBi KomTH abo iHIIE MaWHO, MepeBard, MiJIbIH, IOCIYTH,
HemarepiajbHi aKTHBH, Oy/b-sIKi 1HIII BUTOJM HEMaTepialbHOTO YW HETPOLIOBOTO XapakTepy, sKi
00ILAI0Th, IPOIIOHYIOTh, HA/Ial0Th a00 0/IEPKYIOTh O€3 3aKOHHUX Ha Te I1JICTaB.

Oco0ucra (mpuBaTHa) BHUroaa/ ocod0ucTuii (mMpuBaTHHMi) iHTepec — 1l¢ MaTepiaibHi 1
HeMmaTepiaibHi Onara, siki Ha0yBae Cy0’ekT, a60 0;1M3bKa 13 HUM 0c00a (B T.4. WIEHHU CiM 1) BHACTII0K
niit abo 6e3nismpHOCTI Cy0’€KTa.

Hinpo3ninm kouTposro — [ligpo3nin pusuk-meHeKMeHTY, [1ipo3aiin KOHTPoIIo 3a JOTPUMAaHHSIM
HOpM (komrutaeHc) i [Tipo3aia BHYTPIIIHBOTO ayIuTYy.

IMigpo3ain KOHTPOIIIO 32 TOTPUMAHHSAM HOPM (KOMILJIAEHC) — T IPO3/IiJ1, 040TIOBaHu# ["0TI0BHUM
KOMILIAa€HC-MEHE/DKEPOM, SIKMH 3abe3rneuye BUKOHAHHSA (YHKLIH 3 YHOPaBIiHHS KOMIUIA€HC-
PU3MKOM, BUBHAYECHHUX 3aKOHOJABCTBOM YKpainu Ta [lomoxennsam Ne 64.

IMop’s13ani 3 Bankom o0co0m — ocoOu, BU3HAYECHI TTOB’I3aHUMU 3 BaHKOM BiJIIOBIAHO A0 CTATTI 52
3akony Ykpainu «IIpo 6aHky 1 0aHKIBCHKY AISUTBHICTBY.

Ioxapynok’ — rpomosi komTu abo iHmIe MaifHO, IepeBard, IIbIW, MOCIYTHM, HeMaTepialbHi
aKTHBH, SIKI HaJIal0OTh/0JIEPKYIOTh O€30TUIaTHO a00 3a IIHO0, HIKYOK MIHIMAJIBHOI PUHKOBOI.
IHoTenuilinmnii koH}IIKT iHTepeciB — HasBHICTH Y 0cOOM IPUBATHOTO iHTEpeCY y cdepi, B AKiil BoHA
BHKOHYE CBOi CITy>kOOBI1 UM MPECTaBHUIIbKI TOBHOBAYKEHHS, 1110 MOKE BIUTMHYTH Ha 00’ €EKTUBHICTH

2 He BBakaeThbcs MOJapyHKOM, ITOAAPYHOK BAPTICTH SKOTO HE TepeBHIIye 25 % omHiel MiHIMaIbHOI 3apIlIaTH,

BCTaHOBJICHO1 Ha | CIYHS 3BITHOTO MMOJATKOBOTO POKY.



YU HEYIEPEeHKCHICTh MPUMHATTS HEIO pillleHb, a00 HAa BYMHEHHS YW HEBYMHEHHS Iid mia 4ac
BUKOHAHHS 3a3HaYECHUX [TOBHOBAXXEHb.
IlpuBaTHuii iHTepec — Oynb-AKMH MaWHOBHA YW HEMAWHOBHUH IHTEpPEC OCOOHM, y TOMY YHCII
3YMOBJICHUH OCOOMCTUMH, CIMEHHUMH, APYNKHIMH YU IHIIMMHU I103aCITy’KOOBHMH CTOCYHKaMH 3
(GIBUYHUMY YH FOPUIMYHAMH 0CO0aMHM, Y TOMY YHCII Ti, 0 BUHUKAIOTh Y 3B A3KY 3 YWICHCTBOM a00
JISUTBHICTIO B TPOMAJICHKUX, MOJITUYHUX, PETITIHHUX Y1 IHIIMX OpTraHi3alfisax.
IIpsime miamopsiAKyBaHHs — BIJHOCHMHHM TMPsSMOI oOpraHizamiiiHoi abo MpaBOBOI 3aJIEKHOCTI
miaseraoi ocodbu Bif 11 KepiBHUKA, B TOMY YHCII Yepe3 BHUpIMICHHS (Y4acTh Y BUPILICHHI) IUTaHb
HNPUHHATTS HA poOOTY, 3BUIBHEHHS 3 pOOOTH, 3aCTOCYBAaHHS 3a0X04€Hb, TUCIUIIIIIHAPHUX CTATHEHbD,
Ha/IaHHS BKA31BOK, IOPYUYCHb TOILIO, KOHTPOJIIO 3a iX BUKOHAHHSIM.
Peanbuuii koHQUIIKT iHTepeciB — cCymepeyHiCTh MK NPHBATHUM IHTEPECOM OcoOM Ta ii
CIIy’)kOOBUMHU UM TMPEACTABHUILKAMH TIOBHOBRXCHHSIMH, IO BIUIMBa€ Ha 00 €KTUBHICTH abo
HEYNEPEHKEeHICTh MIPUHHATTS pillleHb, a00 Ha BYMHEHHS YM HEBUYMHEHHS JIH MiJ 9ac BUKOHAHHS
3a3HAYCHUX TOBHOBAXKEHb.
Camocriiinuii ctpykrypuuii nigposaia banky (Iligposain banky) — ctpykrypHa onuHuns banky
(memaprameHT, ympaBIiHHs, CIy)K0a TOILIO), IO BHKOHYE OJHOPIIHI/ PI3HOMAHITHI (QYHKIIIT,
Bu3HaueHi bankom 3rimHo [lomojkeHHS TMPO CTPYKTYpPHHM MiApo3All Ta Oe3mocepeaHbo
nianmopsakoByerbess Harmsmosiit pami/ Tomoi Ilpaeninas/ 3actymauky [omoBu Ilpasminms/
['onoBHOMY OyxranTepy BiAMOBIIHO 3aTBEPKEHOI OpraHizamiiiHoi cTpykrypu banky.
Cekperap kopmopaTuBHHMii — TmocamoBa ocoba banky, ska 3miiicHIOe iH(oOpMarliiiHe Ta
oprasizaiiiiine 3a0e3neueHHs TisJIbHOCTI OpPraHiB YIpPaBIiHHSA, a TaKOXX OOMiH iH(opMmaliero Mix
OpraHamH yIpaBJIiHHS, HOTO aKI[iOHEpaMH, IHIIMMH 3al[iKaBICHUMH Y TisutbHOCTI banky ocobamu.
Cy0'extu ankeryBanHs / Cy0’extn — KepiBnuku banky, ['onoBu/ unenn Komiteris [IpaBninHs
banky, KepiBHUK migpo3aiy BHyTPIIIHBOTO ayAauTy, | 0JIOBHHI KOMILTa€HC-MEeHEKep, I onoBHMIA
pusuk-menepkep, Cekperap KoprnopatuBHUiA, BrumBoBi ocobu Ta Bei iHIII mpaiiBHUKH baHKy, sKi
3000B's13aH1 MoAaBaTH AHKETH 1010 KOHMIIKTY iHTEepeciB BianoBinHO A0 miel [lomituku.
Yiienu cim’i:
— oco0a, ska nepedyBae y nuo01 i3 Cy0’eKTOM aHKETYBaHHS, Ta WOTO JITH 1O JOCATHEHHS
HUMH [TOBHOJITTS — HE3AJIEXKHO BiJl CHUIBHOTO MpokuBaHHA 13 Cy0’eKTOM;
— Oyab-gKi 0coOH, sIKi CIUIBHO IPOXKHUBAIOTh, OB A3aH1 CNIUJIBHUM NOOYTOM, MalOTh B3a€MHI
npaBa Ta 000B’a3KkH 13 Cy0’€KTOM aHKeTyBaHHs (KpiM 0ci0, B3aeMHI IIpaBa Ta 000B’3KH SKUX
HE MalOTh XapakTepy CIMEMHHMX), y TOMY YHCIi 0coOH, sIKl CIJIBHO MPOKUBAIOTh, aje He
nepedyBaroTh y IUTIOOI.
Bci Bu3HaueHHs TepMiHiB, 110 3acTOcoBaHi B 1iH [lomiTuil, BXXUTI JIUIIE U1 3pYYHOCTI TOAAHHS
iHpopMallii Ta BAKOPUCTOBYIOTHCSI BUKJIFOUHO AJIA 11 3aCTOCYBaHHS Ta TIyMadeHHS.
Beci iH111 TEpMiHY, SK1 BXXUBatOThCS B 111 [ToniTui, 3aCTOCOBYIOThCS Y 3HAUEHHSIX, BU3HAUEHUX
3aKOHOJIaBYMMH Ta HOPMATUBHO-IIPABOBUMH aKTaMH Y KpaiHH.

OIJIT TA 3ABJAHHA ITIOJIITUKHU

IToniTuka BimoOpaxae nparneHHs banky, iloro KepiBHUKIB Ta BCiX MpPaLliBHUKIB 0 BUCOKHX
€TUYHUX CTaHJApTIB BEICHHsS BIIKPUTOrO 1 4YeCHOTro Oi3Hecy, 3a0e3MedeHHs CIPaBeITUBOTO
00CIIyrOBYBaHHS KJII€HTIB, TOTPUMAHHS CTAaHAAPTIB KOPIIOPATHMBHOIO YIPaBIiHHSA, MIATPUMKH Ha
HaJIeKHOMY PIBHI J170BOi pemnyrtanii baHKy Ta yHUKHEHHS pENyTaliifHOro pHU3UKY, IMparHEeHHS
JIOKJIaIaTH MaKCUMAJIbHUX 3YCHJIb JJISl YHUKHEHHS KOH(QUIIKTY 1HTEPECiB, SIKI MOXYTh BUHMKATH B
nismpHOCTI baHky.

OCHOBHUMH LUISAMH 1 3aBIaHHsIMH i€l [TomiTuky €:

— JIOKJIaJaHHS MaKCHUMaJlbHUX 3YCWJIb Ui YHUKHEHHsSI KOHQIIKTy iHTepeciB Cy0’€KTiB 1
KJIIEHTIB, a TAKOK KOH(IIIKTY 1HTepeciB KiIi€HTIB baHky;

— BH3HAUYEHHS 3aXO/liB Ta MPUHIUIIB 3a1100iraHHs KOHQIIIKTY 1HTEPECIB;

— HanauHsa Cy0’exktaMm 3arajbHOI iHpopMalii Mpo 3aX0Au MIOA0 3ano0iraHHs, BUSIBICHHI, Ta
BpEryJtoBaHHS KOH(IIIKTY 1HTEpECiB, a TakoXX HaJaHHsS MpaiiBHUKaM baHky iHdopmarii
11010 BU3HAUCHHS HAaHOUIbII NPUHHATHUX CIIOCOOIB BUPIIIEHHS TAKUX KOH(IIKTIB;



BU3HAYCHHS 000B’s3KIB opraHiB ympasiiHHsA, KepiBHukiB baHKy, KepiBHHKIB MiApO3/IiIiB
KOHTPOJIIO, KEPIBHUKIB 1 NMpPAliBHUKIB CTPYKTYPHHX/ BIIOKpEMJICHHX MiApo3AiiB baHKy
10J10 3aI00ITaHHs Ta YIpaBIiHHSA KOH(IJIIKTOM 1HTEPECIB;

iH(pOpMyBaHHS IOA0 3ax0/iB baHKy CTOCOBHO BUSIBJICHHS Ta PO3KPUTTS MOTEHIIHHOTO abo
ICHYIOUOTO KOH(JIIKTY iHTEPECIB;

MiHIMI3amis pu3ukiB 3anydeHHs banky, KepiBHukiB baHky, KepiBHUKIB MiIpO3/iliB
KOHTPOJII0, KEPIBHUKIB Ta MPAIIBHUKIB CTPYKTYPHHUX/ BIIOKpEMJICHUX MiApo3aiiaiB baHky
(He3anexHO BiJ 3aiiMaHOi mocaau) B KOH(IIIKT IHTEpECiB,;

3ano0iraHHs oTpuMaHHI0 ocobucToi Buroau (iHtepecy) Cy0’ekTamu, mo O0epyTh ydacTb B
yKJIaJaHHi (HaJaHH1) KPEIUTHUX yroJl, 3HAUHUX MPABOYHMHIB, IHIIUX OAHKIBCHKUX OMeEpariii
a00 B MPUUHATTI PIIEHHS 010 1X 3A1MCHEHHS a00 MPOBEACHHS.

OCHOBHI 3AXO/JHM TA INNPUHIOUIIN 3AIIOBI'AHHA KOH®JIIKTY IHTEPECIB VY
BAHKY

OcHOBHI 3aX0¥ Ta IPUHLHUIIK 3ar00iraHHs KOH(IIIKTY iHTepeciB y baHky:

3aTBEP/UKCHHS Ta MIATPHUMKA OpraHi3amiiHoi CTpyKTypu baHKy, sfika 4iTKO pPO3MEKOBYE
chepu MOBHOBAXKEHbB, BiIMOBITATBHOCTI Ta 3BITHOCTI;

po3mexyBaHHsl cepu moBHOBaXeHb MK KonerianbHumu opranamu banky, ski OepyTb
y4acTh B MPHUUHATTI YOPaBIIHCBKHX pillleHb MIOAO0 [isibHOCTI baHky, 1m0 BUKIIOUYaEe
BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY 1HTEPECIB;

periJaMeHTallis y BHYTPIIIHIX JOKyMeHTax baHky mpouenyp 3niliCHEHHS OaHKIBCBKUX
oreparfii Ta MPaBOYUHIB, IO BHUKIIOYAIOTh BUHUKHCHHS KOH(QIIIKTY IHTEpECiB, CyBOpE
JOTPUMaHHS NpaliBHUKaMK baHKy IMX mnpoueayp, a TakoXX BHUMOI, BCTaHOBJIEHHX
3aKOHOJABCTBOM YKpaiHM Ta HOPMAaTHBHO-NIPABOBUMH akTaMu HarioHaapHOTO OaHKy
VYkpaiunuy;

3a00pOHa PO3TOJIONICHHS Ta BUKOPUCTAHHS B OCOOMCTUX MUIIX 1H(OpMaIIii, 1[0 CTAaHOBUTH
KOMEpLiiiHy Ta OaHKIBCbKY TA€MHUI[IO, MEPCOHAIBHUX JAHUX KIIEHTIB, KOHTPareHTIB,
MapTHEpIB, MpaliBHUKIB baHKy (1ani — koH(1AeH1iiHa 1HpOopMallis), a TAKOXK Iepeady Takol
iHpopmanii TpeTiM ocobaMm, 3a BUHATKOM BHIAJKIB, MepeJ0adyeHUX 3aKOHO/IaBCTBOM
VYkpainu;

BCTaHOBJIEHHS 1H(popMaliiiHux Oap’epiB (po3MEXyBaHHA JOCTYNMY 10 KOH(IiIeHIIHHOT
iH(dopmarrii, a TakoK BCTAHOBJICHHSI KOHTPOJIIO 010 11 Iepeaayl abo po3MOBCIOIKEHHS );
BUKJIIOUYEHHs y4acTi wieHiB KoserianbHux opraiB baHky B rosocyBaHHi a00 ydacTi iHIIUM
YUHOM y NPUHHATTI OYJb-SKOTO PIllIEHHS, MO0 SIKOTO ICHY€ MOTEHLINHUN abo peanbHui
KOHQUIIKT 1HTEpECiB;

KepiBHuku banky 3000B’s13aH1 yHUKaTH Oyb-SKUX CUTYalll{ Ta JiH, 1110 MOKYTh CIPUYMHUTH
a0o0 3arpoxyBaTu KOH(QIIIKTOM IHTEpeciB, a00 MOXXYTh BIUIMHYTH Ha HEyNEepeIKEHICTh Ta
He3anexHicTh KepiBHUKIB MpH po3IUIAal Ta NPUNHHATTI pillleHb HAa KOPUCTh Ta B 1HTEpecax
banky;

KepiBuuku banky ta wienn KomiteriB banky 3000B’3aH1 HE BUMHATH A1l Ta HE TpUMaTH
pillieHb B YMOBaxX peabHOr0 KOH(JIIIKTY IHTEPECIB;

Cy6’exTr 3000B’s13aH1 TOBIIOMJISITH HE Mi3HIIIE HACTYITHOTO POOOYOro JHS 3 MOMEHTY, KOJIU
ocoba fmi3Hamacs 4yd MOBMHHA Oyna Ji3HATHCA MNPO HASABHICTh Yy HEl peaJbHOro YU
MOTEHLIMHOTO KOHQUIIKTY 1HTEpeciB - Oe3nocepenHboro kepiBHuka/ KonerianbHuil oprax
(mig Yac BUKOHAaHHS NOBHOBaXEHb y SKOMY BHHUK KOH(IIKT iHTepeciB) Ta Iligposmin
KOHTPOJTIO 33 TIOTPUMaHHSIM HOpM (KoMImaeHc). [1iapo3 i KOHTPOITIO 3a TOTPUMAaHHSIM HOPM
(KOMIIIa€HC) HE Mi3HIlle HACTYITHOTO POOOYOro JTHS 3 MOMEHTY, KOJIM HOMY CTalo BiJIOMO
po OOCTaBUHU, L0 MOXYTh CHPUYMHUTH a00 BXKE CIPUUYUHUIN peaNbHUA KOHQIIKT
iHTepeciB, iHpopmye HarnanoBy pany banky;

Cy0’exTn 3000B’si3aHI BXKMBATH 3aXOJiB II0JI0 HEIOMYIICHHS BUHUKHEHHS PEajbHOTO,
MOTEHIITHOTO KOH(JIIKTY iHTEpeciB;

KepiBauku baHky 3000B’si3aHI BXXKMBATH 3aXOAW MO0 BPETYJIIOBAHHS PEATbHOTO YU
MOTEHIITHOTO KOH(JIIKTY iHTEpeciB;



— KepiBauku banky Ta KepiBHUKH CTPYKTYPHUX/BIIOKPEMIICHUX T1ApO3a11iB baHKy HE MOXKYTh
IpsIMO YM OTNOCEPEAKOBAHO CIIOHYKATH y Oynb-fKM{ CHoci0 MiANernux A0 NPUHHATTS
pillieHb, BUYMHEHHsS MOl a00 Oe3misUIbHOCTI BCyNeped 3aKOHOAABCTBA Ta BHYTPIMIHIX
JIOKyMeHTiB baHKy Ha KOPHUCTh CBOiX MPUBATHUX IHTEpECiB a00 MPUBATHUX IHTEPECIB TPETIX
oci0;

— 3OiiCHIOIYM CBOi TMOBHOBaXKeHHsA, KepiBHMKM baHKy, KEpiBHUKM CTPYKTYpHUX Ta
BIIOKpEMJICHUX MIJPO3AUTIB [iIOTh TIIBKM B MEXKaX HAJaHMX IM ITIOBHOBXKEHb Ta,
npeacTasisioun bank nepea TpetiMu ocodaMu, MatOTh TIOBOJAUTHUCS TaK, 100 HE 3aIIKOIUTH
BJIACHIM JIJIOBIM pemyTaltii, Tij0Bi# pemyTalii IHIuX mocaaoBux ocid Ta baHky B mijiomy;

— 3 METOI0 HEJOMYIICHHS MOTEHILINHUX KOHQIIKTIB iHTepeciB Mpu mpuiiomi Ha poboTy abo
3MiHI IMOCaJ0BUX 000B’s13KiB baHK yHHMKae MpU3HAYEHHS Ha M0caay IMpaliBHUKIB baHKy, 110
€ acoliiOBaHUMU/OMU3BKUMHU Oco0aMu 3 Oe3mocepeHiM KepiBHUKOM abo 3 0co0oro, siKa
BHKOHYE€ TIOB’s13aH1 (yHKIIIT,

— 3 METOI0 HEJOMYIIEHHS MOTEHIIHNX KOH(JIIKTIB iHTEpeCiB NPAIliBHUKU Y BiTHOCHHAX MIX
co0oro Ta 3 KiieHTaMu banky moBuHHI OyTu O€3MpPUCTPACHUMU IIOAO PI3HUX PENiriiHUX
KoH(eciid. 3Bakatoun Ha 1ie, baHK HE MiATpUMye TMparHeHHs NpaIiBHUKIB Mo3a bankom
obiiimaTy TocaaM, sKI TIepeAdadaloTh OpraHizamilo Ta MPOBEICHHSA PpeIriHHUX
OOpSAIiB/KYIIBTIB;

— Cy0O’ekTH He J03BOJAIOTH, LI00 OCOOMCTI MOIJISAM HECHPHUATIUBO BIUIMBAJIM Ha
00’ €KTHUBHICTH 1 HEYNEPEHKEHICTh PillIeHb;

— OCHOBHMM IPUHLMIIOM, IO JIOKUTh B OCHOBI INpOLIECY BHU3HAYCHHS, BUSBJICHHSA Ta
VIIPaBITiHHS PEeaTbHUMHU Ta/a00 MOTEHIIMHUMHU KOH(]IIIKTaMH 1HTEpECiB, € mepeBara 3MicTy
HaJ GopMoro, TOOTO CyTi 3B’SI3KiB Ta BIUIMBY HaJl FOPUANYHUM O(DOPMIICHHSIM TaKOi CUTYaIlii;

— OCHOBHI (hopMH MPosIBY KOHQUTIKTY iHTEpECiB (aJIe HEIOBHI, HE BUYEPITHI):

- cuTyanis, 3a gkoro Cy0’eKT Mae BUKOHYBATU JIEKUIbKa 000B’s3KiB a00 Mae JeKijIbKa
iHTepeciB, 10 CymepedaTs OJAWH OJHOMY, 1 TAKMM YMHOM II0/IaHA CUTYAIlisl CIIPUYMHSE
KOH(QUIIKT MK OCOOMCTUMM 1HTEpecCaMu Ta MOocaoBUMHU a0o0 mpodeciiHuMu 060B’ I3KaMu
Cy0’exra;

- TPAaBOYMHM, Y BUMHEHHI SKHUX € 3alHTepecoBaHICTh. [1Ops0K BUMHEHHS NMPAaBOUYMHIB,
1I0JI0 SIKUX € 3alHTePEeCOBaHICTh, BU3HAYAETHCS YMHHUM 3aKOHOJABCTBOM, (CTaryToMm,
uiero [TomiTHKOIO Ta IHIIMMU BHYTPIIIHIMU JOKyMeHTamu baHky;

- konu KepiBHUKM un BrumiBoBi 0cOOM MOXXYTh BIUIMBATH Ha AIsUIbHICTH baHKY Takum
YMHOM, IO 1€ MOK€ IMPU3BECTH JI0 MPSIMUX YU OMOCEPEIKOBAHUX (PIHAHCOBUX MPUOYTKIB
takux KepiBHukiB Ta BimmBoBux oci0, abo ix 6im3bKkux ocid, abo iX mapTHEpiB YU TPETIX
oci0, abo HaJlaHHs IepeBar TpeTiM ocol0am 31 Koo 171 baHky.

- MoOXe OyTW CHpUYMHEHUH SK (IHAHCOBUMHU BHUroJaMu (TPOLIOBHMHM, IHIIUMHU
MaTepiaTbHUMHU BUTOJIaMH), TaK 1 He()iHAHCOBUMH (BUTOJAMHU, SKi HEMOKIIMBO OI[IHUTH).
binbi1 Toro, KOHQIIKT IHTEPECIB MOKE OYTH TI€IO K MIPOIO NOTEHLIWHUM, SIK 1 pEaJIbHUM,
a TaKOXX MOXX€ CIpHMMaTHCs K KOH(IIKT iHTepeciB, a Tomy Ha Cy0’ekTax JEXHUTh
000B’SI30K Y CBOIX BUMHKAX Ta MOBEAIHII OyTH SIKHAHOUIbII 00EpeKHUMH B TUTAHHSIX, SIK1
CTOCYIOThCS iHTEpeciB Ta/abo misibHOCTI baHky.

- noTeHUIWHUNH KOHQIKT i1HTepeciB y Cy0’ekTiB € Toxi, konu baHk posrusnae
MO>KJIMBICTB 3/11IHCHEHHS OyIb SIKUX YTOJ1 3 MOTEHLIHHUM KOHTPAareHTOM, I03UYaJIbHUKOM,
MOCTaYaJIbHUKOM TOCIYT, PaJHUKOM/KOHCYJIBTAaHTOM a00 AUJIOBUM MapTHEPOM, KOTpUM
Mae 3B’A30K 3 TakuM Cy0’ekToM, a60 OJIM3bKOI0 0COOOI0 UM A1TOBUM MApTHEPOM;

— B banky 3ampoBapkeHl HacTymHI MPOLEAYpPH KOHTPOJIIO 3a BHYTPIIIHHOI'OCIIOAAPCHKUMU
BUTpPaTaMH:

- mpouec BUOOpY MOCTadyajdbHUKIB, Y3TO/UKEHHSI M MIANHMCAaHHS JOTOBOPIB, MOPSIOK
y3TO/KEHHS M OIUIaTH paxyHKIB Ha NpuaOaHHS TOBapiB/ poOiT/ MOCIYT 3IiHCHIOETHCS
BiAmoBimHO a0 [lonoxkeHHs Tpo opraHizamiro MHpolecy NpuadaHHS TOBapiB, poOIT Ta
nocayr B AT «KPUCTAJIBAHK»;

- TOPSIOK PO3pOOKHU JOrOBOPiB BU3HAYA€ThCs [10/105K€HHAM PO MOPSIOK MOTOJKEHHH,
peectparii, ykiagaeHns ta 36epiranas goroopiB B AT «KPMCTAJIBAHK»;



- 3aKpHUTTA Ae0ITOPCHKOI 3a00proBaHOCTI 3AIMCHIOETHCA BiAMOBIAHO 110 [lomokeHHs mpo
OyxranTepchkuil 00K Ae0ITOPCHKOI Ta KPeAUTOPCHKOI 3a00proBanocTi, (GOpMyBaHHS Ta
BHKOPHUCTAHHSI pe3epBy 3a nebiTopcbkoro 3a0oproBanicTio B AT «KPUCTAJIBAHK »;

- 3araJbHUU MOPSAIOK BU3HAYCHHS ISl baHKy mocTayanbHUKaA TOBApiB, poOIT Ta MOCITYT
4yepe3 MPOBEACHHS TEHIEPiB/ TOPTiB Ha KOHKYPCHIM OCHOBI BCTAaHOBIIOETHCA [los10skeHHAM
mpo nopsinok nmposeaeHHs TeHaepiB B AT «KPUCTAJIBAHK»;

- IepeBipKa JIOrOBOPIB HA MPEAMET MPUIHUHEHHS IOPUINIHOT 0co0u uu (Pi3nuHOT 0cOOu-
MiIIPUEMIS T TOBHOBAXKCHHS KEPIBHUKA FOPUIUIHOT 0COOH/ TIMICAHTA, TOBHOBAKECHHS
I'onoBu IlpaBninHs abo0 yNmOBHOBaXEHOi Ha 1€ MOcaaoBoi ocodu banky 3aiiicHIOETbCA
KOpuanaanM miapo3aiiom;

- BIAMOBIAAJIBHICTh Ta KOHTPOJb 32 JOTPUMAHHSIM JIMITIB B MEXaX CTaTeld BHUIATKIB
3TiHO 3aTBEP/KEHOT0 OI0JKETY MOKIaaaeThesi Ha D1HAHCOBO-0I0KETHUH MiAPO3ILT;

- KOHTpOJIb 32 BIAMOBIAHICTIO IUIATEXIB YMOBaM JIOTOBOPY, HAsSBHICTIO HEOOXITHUX
JOKYMEHTIB, BI3, JO3BOJIB, KOHTPOJb BCTAaHOBIEHOTO JIMITY (A7 pa3oBUX Ta
MEePIOUYHUX MPOTATOM KaJleHAAPHOTO POKY) HA 3aKYIIBJIIO TOBapiB, poOIT Ta MOCIYT, 3a
KM TIPOBOJAWTHCS 3aKyIiBIs Ha IMJACTaBl aHami3y MLIHOBHX NPOMO3UIiA Ta 0e3
MIPOBEJICHHS TeHIepY 3iHcHIOeThCs [1iapo3aiioM BHYTPIIHBOOAHKIBCHKHX OTepalliii;

- KOHTpPOJb B YaCTHHI aHaJi3y HAsIBHOCTI /BiCYTHOCTI KOHQuIIKTY iHTEepeciB Cy0’eKTiB,
6e3mocepeIHbOro / MPsIMOro abo OMOCepeIKOBAHOTO (uepe3 1HIIMX 0ci0) 10 yKIagaHHsS
JIOTOBOPIB 31HCHIOETECS [111p03A1II0M KOHTPOITIO 32 JOTPUMAHHAM HOPM (KOMIUTA€HC).

3 meror 3amobiraHHs KoHQUIKTY iHTepeciB KepiBHukn baHKy, KepiBHHKH ITiIpO3/iIiB

KOHTPOJIO, KEpPIBHUKM Ta MpPALiBHUKKA CTPYKTYpHUX Ta BIJOKpEeMJIICHHX Mmipo3aiiB banky
BUKOHYIOTh TaKi 000B’SI3KU:

HarnmsimoBa pama banky BXHBa€e 3axoJliB IIOAO 3amo0iraHHsS BUHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB

iHTepeciB y baHky Ta cnpuse X Bpery/IroBaHHIO, B TOMY YHMCII IUIIXOM:

3aTBEP/DKEHHS BHYTPIIIHIX JOKYMEHTIB baHKy CTOCOBHO KOpIIOPaTMBHOI €THUKH,
3arno0iraHHs KOH(IIKTaM 1HTEpeciB, PO BU3HAUYEHHS MOB’s13aHUX 3 baHkoM ocib Ta mopsaok
3/11MICHEHHS Ollepalliif 3 HUMH, [IPO OpraHi3allito Ta (yHKI[IOHYBaHHS CUCTEMU BHYTPIIIHHOTO
KOHTPOJTIO, PO CTPYKTYPHI Ta BiJoKpeMJyeHi miapo3ainu banky Ta iHImi, 10 CpsSMOBaHi Ha
3a0e3MedeHHs HaJIe)KHOTO KOPIIOPATHBHOTO yIpaBiiHHs baHKoM;

iHpopMmyBaHHs uieHiB HarnsnoBoi paau banky mpo HasiBHICTb y HUX KOH(IIIKTY IHTEpECiB,
KU MOXe€ BIUIMHYTH Ha BUKOHAHHS HUMHM I10CaJI0BUX OOOB’SI3KiB, yepe3 AHKETH 1100
KOH(JIIKTY 1IHTEpECiB;

ocobuctux 3000B’s3aHb wieHiB HarnanoBoi paau banky He Opatu ywacTi (caMmocTiiiHe
BIJICTOPOHEHHSI) IpU TOJOCYBaHHI ab0 y4yacTi 1HIIMM YHMHOM Y HPUHHATTI OyIb-SKOTro
PILIEHHS, MIOAO SIKOTO ICHYE/TIOTEHIITHO MOXJIMBHUIM KOH(IIKT 1HTEpECIB (€ MEepCOHANbHI,
npodeciiiHi Ta iHIII EKOHOMIYHI iHTepecH) abo SKEe MOXKE 3alIKOJUTH 00 €KTHBHOMY
CTaBJICHHIO YU HAJI©)KHOMY BUKOHAHHIO 000B’s13KiB niepe; baHkowm;

NOKJIaAaHHs (YHKLII KOHTPOJO 3a 31iHMCHeHHsAM uieHamu KoserianpHux oprasiB banky
CaMOBI/IBOJIIB BiJ y4acTi B NPHUHUHSTTI pillleHb, SKIIO0 B HUX ICHYe KOHQIIKT 1HTEpECiB Ha
[Tigpo3in KOHTPONIO 3a JOTPUMAaHHSAM HOpPM (KOMILIa€eHC), 30kpema wieto IlomiTukoro,
[TonoskeHHAM TIPO MiIPO3/1171 KOHTPOJIIO 32 TIOTPUMaHHSAM HOPM (KOMIUIA€HC) Ta OCaI0BUMU
IHCTPYKIISIMU MIPAIIBHUKIB [IOTO MiAPO3ALTY;

3aro0iraHHs AiSUIBHOCTI, 10 MOKE CIPUYMHUTH peani3allito KOH(QIIKTY IHTEpECiB;
BCTaHOBJIEHHSI 000B’s3Ky Juisi KepiBHUKIB baHKy MOBHICTIO pO3KpHBAaTH CBOi KOH(IIKTH
IHTEpEeCIB 1 HE BUKOPUCTOBYBATH BJIACHY MOCaly B 0COOMCTUX 1HTEpecax 3a paxyHOK baHky;
YKUBaHHS 3aXO/iB II0J0 3arnoliraHHs KoHQUIIKTaM iHTepeciB y baHky, crnpusHHA ix
BpETYJIIOBaHHIO Ta oBiioMiIeHHs HarionaneHoro 6anky YkpaiHu mpo KOH(IIIKTH IHTEPECIB,
1110 BUHUKAIOTh y baHKy, y BCTaHOBIIEH] 3aKOHO/IaBCTBOM CTPOKH;

NPUAHATTSA pilmieHHs (B MeXaxX TMOBHOBaXEeHb, BHU3HaueHHX Craryrom baHKy) momo
MPOBEJICHHS omepaliii 3 moB’si3anuMu 3 baHkoM ocoOamu BilmoBigHO 10 BUMoOr llopsaky
3niicHeHHs onepaii 13 moB’si3anumu 3 AT «KPUCTAJIBAHK» ocobamu;



BUKJTIOUCHHS 13 TIpoliecy noropkeHHs Harmsnosoro pasoro banky 31iiiCHEHHS Ta yIpaBIiHHS
orepali€ro 3 1MoB’s3aHot0 3 bankom ocoboro, wieHa HarnsoBoi paau, Sskuii Mae KOHQIIKT
IHTEpECiB;
KOHTPOJIIO 3a0€3MEeUYeHHSI HAJIICKHOTO MYOJIIYHOTO PO3KPUTTS iHpopManii moao KOHQIIKTY
IHTepeciB.

[IpaBninas banky BKHMBa€ 3aX0jiB 1100 3aM00IraHHs BUHUKHEHHIO KOH(QUIIKTIB iHTEpECiB y
banky Ta cripusie iX BperyatoBaHHIO, B TOMY YHCHI HUISTXOM:

opranizanii po3poOeHHs] BHYTPILIHIX JOKYMEHTIB CTOCOBHO KOPIIOPATUBHOIO YIIPABIiHHS
Ta €TUKH, 010 3anmo0iraHHs KOH(IIIKTaM 1HTEpeciB, MPo poOOTY 3 MOB’A3aHUMU 0COOaAMHU,
po Oprafizamiro Ta (YHKIIOHYBaHHS CHUCTEMH BHYTPIIIHBOTO KOHTPOJIIO, MPOLEAYp, IO
PErJIaMeHTYIOTh JISUIBHICTh CTPYKTYPHUX Ta BIJOKPEMJICHUX MiApo3autiB banky (okpim
HiPO3IUTY BHYTPINIHBOTO ayauTy, MIAPO3AUTY KOHTPOJIIO 3a JOTPUMAHHSM HOPM
(KOMIUTa€HC) Ta MIAPO3AUTY PU3UK-MEHEDKMEHTY) Ta IHITUX BHYTPIIIHIX JOKYMEHTiB baHky,
PO3MOIISE MOBHOBAXEHHS MDK MiIPO3AUIaMHU 1 HpaliBHUKaMH baHKy, IO BHKIIOYAIOTh
BUHUKHEHHS KOH(JIIKTY 1HTEPECIB;

3aTBEPKCHHS IPAaBWII, IPOIIEYp Ta IHIIKUX BHYTPIIIHIX JOKYMeHTiB baHky;

3a0e3neueHHs]  aAMIHICTPAaTUBHOI  MIATPUMKM  BHUKOHaHHA ['OJIOBHMM  KOMILIA€HC-
MeHepKepoM Ta [Tigpo3IioM KOHTPOITIO 32 JOTPUMAHHIM HOPM (KOMILUIAEHC) TTOKJIAJICHUX
Ha HUX (QyHKLiA (3a0e3nedye opranizamio ix poOOYOro mpoiecy, BHAAE PO3MOPSAUl
JOKYMEHTH /sl pearizanii pimens Harnsgosoi panu banky);

iHhopmyBanHs uneHiB [IpaBninnsg banky nmpo HasSBHICTh Y HUX KOH(IIIKTY iHTEpeciB, sSIKUN
MOYKE BIUIMHYTH HA BUKOHAHHS HUMH MTOCAZI0BUX 000B’SI3KiB, Uepe3 AHKETH 010 KOHPIIKTY
IHTEpECiB;

ocobuctnx 3000B’s3aHp uieHiB [IpaBminHs banky ©He Opatm yuwacti (camocTiliHe
BIJICTOPOHEHHS) NpPH TOJOCYBaHHI a0 ydYacTi 1HIIMM YUHOM Y TPUUHATTI OyIb-SIKOTO
pilIeHHs, MO0 SKOTO ICHYE/TIOTEHLIHHO MOMIJIMBHK KOH(QIIKT iHTepeciB (€ ocoOucTi
(mpuBatHi), mpodeciiHi Ta 1HIII EKOHOMIYHI iHTepecH) abo SKe MOXKE 3alIKOIUTH
00’€KTUBHOMY CTaBJICHHIO YU HaJIEKHOMY BUKOHAHHIO 000B’A3K1B nepes bankoMm;
3a0e3neueHHs] BUKOHAHHS 3aBJlaHb, pilleHb HarnsaoBoi panu banky mono 3ano6iraHss Ta
BPETYJIIOBaHHS KOH(IIIKTIB IHTEPECIB;

3a0e3nedeHHs HaJeKHOTO MyOJIIYHOT0 PO3KPUTTS iHPOpMAaLii 111010 KOHDIIKTY 1HTEPECIB;
opraHizaiii KOHTPOJIIO TOTPUMAaHHS MpaliBHUKaMH baHKy BUMOT YWHHOTO 3aKOHOJIABCTBA
VYkpaiHu, HOpPMaTHBHO-NIpaBOBHUX akTiB HamioHanpHOro OaHKy VYKpaiHU, BHYTPILIHIX
JOKyMEeHTIB baHKy 1110710 MUTaHb 3a1100iraHHs] BUHUKHEHHIO KOH(IIKTIB IHTEPECIB;
3a0e3nedeHHs] Oprasizauii OTpUMaHHs JaHUX KaHAWJATIB I10/0 iX MONEepeaHbOi TPYAOBOL
JISITBHOCTI, X POJIMHHMX acOLIMOBaHUX/ OJIM3BKHX OCI0 B X 3a0€3MeYeHHS HETOMYIIEHHS
HNOTEHIIMHUX KOH(]IIKTIB IHTEPECIB SIK MPU MPHUIlOMi HAa pOOOTY TaK 1 MPH 3MiH1 TOCAJOBUX
000B’s13K1B, YHUKHEHHS IPU3HAUYEHHS Ha MOCaAy 3 MPSIMUM MiMOPAIKYBaHHSIM IPalliBHUKIB
Banky, 1110 3HaX0A4THCS B POJMHHUX 3B’ s13Kax 3 Oe31ocepeiHiM KepiBHUKOM ab0 0c00010, sika
BHUKOHYE IOB’s3aH1 B O613HeC-TIpolieci PyHKIIIT;

3a0e3nedeHHs opraHizailii BeJJleHHs NepetiKy NoB’s3aHux 3 bankom ocio;

OpUMHATTA pilleHHs (B MeXaxX IOBHOBaXeHb, BH3HaueHHx Craryrom banky) mono
IPOBE/ICHHS Omepalliii 3 ToB’si3aHUMH 3 baHKkoM 0co0aMu BiANOBIAHO 10 BUMOT BHYTPILITHIX
JIOKYMEHTIB, K1 PETJIaMEHTYIOTh 3IMCHEHHS OoTepalliii 13 moB’si3aHuMH 3 bankom ocobamu.

[Tigpo31ia KOHTPOIIIO 32 AOTPUMAHHSIM HOPM (KOMILIAEHC):
3a0e3medye yrnpaBlliHHS PU3UKAMH, MOB’S3aHUMHU 3 KOH(IIKTOM i1HTEpeciB, IO MOXYTh
BUHUKATH Ha BCIX PIBHAX OpraHizauiiHoi ctpykrypu banky, mpo3opicTh peasizalii mporecis
Banky Ta B pasi BusBIEHHS OyIb-IKMX (DaKTiB, IO CBiJYaTh MPO HASBHICTb KOHQIIKTY
iHTepeciB y banky, inpopmye HarnsnoBy pany banky;
3MIHCHIOE Ha PETYJSIPHIN OCHOBI KOHTPOJIb 32 BiJICYTHICTIO KOH(QUIIKTY 1HTEpECIB y mpoleci
B1100py Cy0’€KTa OI[IHOYHOI JiSTTLHOCTI IS 3M1IMCHEHHS OIIHKY MalHa;
3MIHCHIOE Ha PETrYJSIpHI OCHOBI KOHTpPOJIb 3a BIJICYTHICTIO KOH(IIKTY iHTEpeciB Mix
KepiBankamu banky Ta cy0’€KTOM OLIIHOYHOT A1SUTHHOCTI,



3a0e3rneuye KOHTpPOJb 3a JOTPHUMAaHHSAM baHKOM HOpPM IIOIO BHU3HAUCHHS TEPEITiKy
noB'si3aHuX 3 baHkoM oci0 [1s 3a0e3nedeHHs [UTICHOCTI Ta MOBHOTHU MPOIIECy iMeHTH(IKaIii
MoB's3aHUX 3 baHKOM 0Ci0 1 KOHTPOJIIO 3a OTepallisiMHi 3 HUMU;

nepeBipsie kaHauaata Ha nocany / nepeBeneHHs Cy0’ekra Ha iHmy mocanay B banky Ha
MIPEAMET BiZICYTHOCTI B HBOT'O MOTEHIIMHOTO Ta PEaIbHOT0 KOH(ITIKTY 1HTEPECIB.

['onoBHUI KOMILTa€HC-MEHEKED:
3BITYE Mpo BUNAAKKU KOHQIIIKTY iHTepeciB Harmsmosiit paxi banky ta [IpaBninaio banky 3
ypaxyBanHsaM BUMoOT [Tonoxxennst Ne 64 ta miei [TomiTuku;
inpopmye HarmsnoBy pamy banky Tta IlpaBninas banky mpo HaaMipHI PH3HKH IIOAO
KOH(ITIKTY 1IHTEepeCiB, Ha SIKI MOXKe HapakaTucs baHk;
HEeCce BIAMOBIAANBHICTG 3a JisuibHICTH [liApo3/iay KOHTPONIO 3a JOTPUMAHHSM HOPM
(KOMILTAa€HC);
Mae mpaBo OyTH TpHUCYTHIM Ha 3acigaHHsx [lpaBminHs baHKy, KOMITETIB Ta IHIIUX
KonerianpHux opraniB, yrBopenux Ilparminasm banky, i Hakiaagatu 3a00poHy (BETO) Ha
pIlIEHHS X OPTaHiB, SKIIO peati3alis TAKUX PillIeHb IPU3BE/E 10 KOHDIIKTY IHTEpeCiB Ta
HeBigkIaaHo iHbopmye HarnsanoBy pany banky mpo Taki piieHHs;
nosinomisie Harionanpauit 6ank Ykpainu mpo miaTBepmxeHi Gaktu KOHQIIKTy iHTepeciB,
1o BUHUKIM B banky, saxmo HarnsnoBoro pagoro banky He Oynu 3acTocoBaHi 3aX0/1U MO0
ix ycynenns. Iadopmaris npo miaTBepmkeHi GakTH KOHQIIKTY iHTEpECiB, 110 BUHUKIIU B
banky, HamaeThcst CTPYKTypHOMY TiApo3ainy HarionansHoro 6anky Ykpainu, o 31HCHIOE
0e3BUI3HMIA HATJIs 32 OAaHKAMU.

[Tigpo3aia BHYTPIIHBOTO ayAUTY BUSBIISIE TA MIEPEBIPsI€ BUIMAIKHU NIEPEBUIICHHS TOBHOBAKCHD

nocaoBuMu ocodbamu banky 1 BUHUKHEHHS KOHQITIKTY iHTepeciB baHky.

KepiBuuku banky / unenn Kowmirerie banky / BrumiBoBi ocoOwu:
JOTPUMYIOTBCS BUMOT YWHHOTO 3aKOHOAABCTBA YKpaiHHM, HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTiB
HauionaneHoro 0OaHky VYKpaiHu, BHYTpIIIHIX  JOKYMEHTIB baHKy, CBOiX MOCaJOBHX
IHCTPYKLIH;
3aro0iraroTh BUHUKHEHHIO KOH(DIIKTIB iHTEepeciB y baHKy Ta CIpUSIOTH iX BPETr'yIIOBaHHIO;
PO3KpUBAIOTh yCl peaibHI Ta NOTEHL1HHI KOHQIIKTH 1HTEPECIB 111010 cele;
YTPUMYIOThCS Bil BUMHEHHS Jiil Ta/ab0 MpUHHATTA pillieHb, SKILIO 1€ MOXe MPU3BECTH 0
BUHUKHEHHS KOHQUIIKY 1HTEpeciB Ta/abo MepemKko/KaTi HaJIEKHOMY BUKOHAHHIO TaKHUMH
0co0aMu CBOIX ITOCAaJOBUX OOOB'A3KIB B iHTEpecax OaHKYy;
BIJIMOBJISIFOTBCS B1Jl y4acTi B IPUHHSATTI PIIIE€Hb, IKIIO pealbHUI a00 NOTEHIINHUN KOHIIIKT
1HTepeciB He Ja€ iM 3MOT'M MIOBHOIO MIpO0 BUKOHYBaTH CBOi 00OB’s13KH B iHTepecax baHky,
HOro BKJIAJHMKIB Ta y4JacHHMKIB. Y Takux Bunaakax KepiBHuk banky, sikuil € uineHOM
KounerianpHoro oprany, He Ma€ Ipasa rojiocy i 4ac NPUHHATTSA TaKUM OpPraHOM pillleHHS
Ta HE BPaxOBYETHCS M1l Yac BU3HAUYEHHS KBOPYMY BianoBigHoro KoserianbHoro oprany;
He OepyTh yJacTi (caMOCTiifHe BIICTOPOHEHHS) ITPU TOJIOCYBaHHI 00 Yy4acTi IHIIUM YHHOM y
OPUMHATTI OyJb-SIKOTO PILIEHHS, [I0J0 SKOTO ICHYE/MOTEHLIHHO MOMJIMBHM KOH(DIIKT
iHTepeciB (€ TMepcoHasbHI, MpodeciiiHi Ta iHIII €KOHOMIYHI iHTepecH) abo sKe Moxke
3aIIKOIUTA 00 €KTMBHOMY CTaBJICHHIO YW HAJIIEKHOMY BHKOHAHHIO OOOB’S3KIB mepen
bankowm;
JOTPUMYIOTHCSI HOPM J1JIOBOTO CHUIKYBAHHS 1 MPUHLUIIB MPOQeciiiHOi Ta KOpnopaTUBHOT
eTHKH;
CBO€YACHO 1HGQOPMYIOTh PO HASIBHICTh Y HUX KOH(IIIKTY 1HTEPECIB, IKHM MOXKE BILUTUHYTU
Ha BUKOHAHHS HMMHU TOCQJIOBUX OOOB’SI3KiB, yepe3 AHKETH II0A0 KOH(DIIKTY iHTepeciB
(Tomatox 1 mo i€l [omitukn).

KepiBHUKH CTPYKTYpHHX Ta BiIOKPEMJICHUX M1APO3/IIITIB:



JNOTPUMYIOTBCSI BUMOT UYHMHHOTO 3aKOHO/JABCTBA YKpaiHH, HOPMAaTHBHO-TIPABOBUX aKTiB
HamionanbHoro OaHky VYKpaiHu, BHYTpIIIHIX  JOKyMeHTiB baHKy, CBOiX moOcamoBHX
IHCTPYKITIH;

YTPUMYIOTHCSl BiJl 3A1MCHEHHS il Ta NPUUHATTS pilIeHb, SKI MOXYTh NPHU3BECTH 10
BUHUKHEHHS KOH(IIKTHUX CHUTYaIliil, y TOMY YHCII BiJ] OTpUMaHHs MaTepiajibHOi Ta/abo
1HIIIOT BUTOJIM BiJ KJIIEHTIB, 0 00CIYyroBylOThCs B baHKy, a TakoX BiJ BUMHEHHS [ii, 110
cyrnepeuaTh IHTepecaM KITI€HTIB,

JOTPUMYIOTbCS HOPM JAIJIOBOTO CHUIKYBAaHHS 1 MPUHIMIIB MpodeciiiHoi Ta KOpropaTHBHOI
CTHKH;

CBO€YACHO 1H(POPMYIOTh IPO HASBHICTH Y HUX KOH(DIIKTY 1HTEPECiB, KUl MOXKE BILTUHYTH
Ha BUKOHAHHS HUMH MTOCAI0BUX 00OB'SI3KIB 4epe3 AHKETH 11010 KOH(MIIIKTY 1HTEPECIB;
PO3pOOIISAIOTh MPOEKTH BHYTPINIHIX TOKYMEHTIB IIOAO MOPSAKY 3MIMCHEHHS OaHKiBCHKUX
oTiepalliii, Mo BUKOHYIOTHCS MiIPO3ALIOM, IMOCAIOB] IHCTPYKIII MIJICTIUX MPaIliBHUKIB, 3
ypaxyBaHHSIM METH IO BUKIIOYCHHIO BUHUKHEHHS KOH(IIIKTY IHTEPECiB,;

KOHTPOJIIOIOTh JIOTPUMAHHS MIJICTIIMMUA  TPAlliBHUKAMH  BHUMOT IIOJ0 BUKJIFOYCHHS
BUHUKHCHHS KOH(MIIKTY 1HTEpECiB, MO MicTAThes B ik [lomiTuili, B mpaBuiax 3MiHCHEHHS
0aHKIBCHKHX OIepalliil i mocajioBUX 1HCTPYKIIISX.

[IpauiBauku banky:
JOTPUMYIOTbCS BUMOT UYMHHOTO 3aKOHO/JABCTBA YKpaiHM, HOPMATHBHO-TIPABOBUX aKTIiB
HauionaneHoro 6aHKy VYKpaiHu, BHYTpPIIIHIX  JOKYMEHTIB baHKy, CBOiX MOCag0BHX
IHCTPYKIIIA;
YTPUMYIOTBCS Bil 3MiMCHEHHS Aii, SKi MOXYTh MPU3BECTH IO BUHUKHEHHS KOHQIIKTHUX
CHUTYaIlii{, B TOMY YHCJIi BiI OTPUMaHHS MaTepiajibHOi Ta/ab0 1HIIOi BUTOAM Bifl KIIIE€HTIB, IO
o0ciyroByroTbes B baHky, a Takox BiJf BAMHEHHS JiH, 110 Cylepevarh iIHTepecaM KIII€HTIB;
3MIMCHIOIOTH OIeparii B MeXaX BCTAHOBJICHHX MOBHOBAXKEHbL (JIIMITIB) 3 JOTPHUMAHHSIM
BCTaHOBJIEHOT0 B baHky nopsaky (mpouenypH) ix BUNHEHHS,
CTATYIOTh 3 KJIEHTIB KOMICIi, BUHAropoJu Ta 1HIII IJIATEeX1 3THO 3 YMHHUMH B baHKy
Tapudamu abo JOCATHYTIN yroJi CTOpiH,;
JOTPUMYIOTHCSI HOPM J1IOBOTO CIIUJIKYBAaHHS 1 IPUHLMUIIIB KOPIIOPAaTUBHOI €THUKW;
HEBIIKJIAZHO, HE Mi3HIllIe HACTYMHOro poOOYOoro IHs, JOBOJATH JO BiJloOMa KepiBHUKA
nigpo3auty Ta [lipo3ain KOHTPOITIO 3a TOTPUMAHHSAM HOPM (KOMILIA€HC) 1HGOPMAIIO TIPO
BUHUKHEHHS Y HUX KOH(JIIKTY iHTepeciB (peaJbHOro Y NOTEHIIHHOTO);
HeraiiHo 1H(QOPMYIOTh KEpIBHUKA MiJPO3AUTY PO BHUHUKAKOYl MOPYIIEHHS 1 MOMUJIKH, SKI
MOXYTb CIIPUUYMHUTH HECTIPUATIUBI HACTIIKU A1 baHky.

HasBHiCTh KOH(IIKTY 1HTEpeciB MpUTaMaHHa OaHKIBCHKINM JisSUIBHOCTI Ta caMa Mo co0i He €

MOPYIIECHHSIM, SIKIIIO BIJTHOCHO IIBOTO KOH(MIIIKTY OyJIM BXKUTI HAJIE)KHI 3aXO0/I1 TIO BUSIBJICHHIO, OIIIHIII
Ta YIpPaBIiHHIO, @ TAKOXK PO3KPUTTIO. HasiBHICT KOH(IIIKTY iHTEpeCiB (UM ysIBHA HAsBHICTh TAKOT'O
KOH(JIIKTY), BIIHOCHO SIKOTO HE OYJI0 BXKHUTO HAJIEKHHUX 3aX0/I1B, € 3arpo3010 JUIsl penyTanii banky B
Oyax IpaliBHUKIB Ta IHIIUX OCi0, y TOMY YHUCIII KJII€HTIB, aKI[IOHEPiB, KOHTPAreHTIiB, KOHTPOIIOIOYNX
OpraHiB.

BU/IU, TPUKJIAAN KOHDJIIKTY IHTEPECIB

[lepenik (ane HemOBHUI, HE BUYEPITHUIN) XapaKTepHUX MPHUKJIaAiB KOH(IIKTY IHTEpECIB:
BYMHEHHS Aiif a00 npuitHATTS pimieHb Cy0’€eKTaMu Ha KOPUCTH acOLiiOBaHUX/0IN3bKHX 0Ci0;
npsiMe MiNOPAIKYBaHHS OJU3bKUX 0Ci0;

BUKOPUCTAHHS BJIACHOI MOCaau KepiBHUKA baHKy as TocArHEeHHS 0cOOMCTHX (IIPUBATHUX)
iHTEpeciB abo 1HTepeciB 0cl0, K1 € MOB’13aHUMHU 3 baHKOM Yepes 1bOTro KepiBHUKA;
OTPUMAaHHS MOAAPYHKIB (OyIb-gKi I'pOIIOBI BUHArOpoJu, NOJAPYHKH Ta iHILII BHTOJH, IO
MaroTh I[IHHICTh, OKPIM TOJAPYHKIB, 11O TTOB’s3aH1 3 PEKJIAMOIO OpraHi3allii 1 He SBISIOTh
c00010 BEJIMKOI IIIHHOCTI (HaNpHuKiIa, CyBeHIpH, L0 IPUHHATI B JIIOBOMY CYCIIbCTBI));
BUKOPUCTaHHS Oy/Ib-sIKOTO MaiiHa a00 KOMTIB baHKy B MpUBAaTHHUX IHTEpecax;



3JI0BKMBAHHsS  CIIy’)KOOBUM  CTaHOBHUIIEM, sAKe npuHocuTh Burogy Cy0’ekram,
acolioBaHUM/OIM3BKAM 0CO0aM;

BUKOPUCTAHHS a00 pO3KPHUTTS KOH(IieHIiHOT iHpopMaIii,

HasIBHICTb €KOHOMIYHOI 200 (hiHAaHCOBOI 3aiHTEPECOBAHOCTI B JISUIBHOCTI MOCTAYaIbHUKIB,
KIIIEHTIB, 3aiHTepecoBaHMX o0ci0 abo KOHKypeHTiB banky, crnpusHas ¢i3ugyauM abo
IOPUJIMYHUM 0co0aM y 3/iiiCHEHHI HUMHU TOCTIOAAPCHKOI JisUIBHOCTI, OJiepKaHHI CyOCH/Iii,
cyOBeHITi, AOTaIlii, KPEIUTIB, IMUIbT, YKIIaJaHHI KOHTPAKTIB;

3aimy4eHHs (00paHHs) MpalliBHUKOM baHKy KOHTpareHTa i3 mopymeHHsIM 1iF0YMX BHYTPIIIHIX
JIOKYMEHTIB baHKy, 110 periaMeHTYIOTh 3aKyIiBito/peanizamito bankoMm ToBapiB, poOiT Ta
MOCITYT i1 Yac BEICHHS TOCIOIaPChKOT NisTbHOCTI BaHKOM, 3 METOIO OTpUMAaHHS OCOOUCTOT
BUTO/IH;

npocyBaHHs KepiBHUKOM/TIpaliiBHUKOM baHKy mocrayaibHHUKIB TOBapiB, poOIT Ta MOCIYT, 110
IPOMNOHYIOTh HenpuBabiKBi1 U1t bBaHKy yMOBH, 3 METOK OTPUMaHHs 0COOMCTOI BUTO/IH;
rOCHOJApChKI 3aKymiBii 0e3 NpOBEeNEHHS TEHACPY y KOMIIAHIM, BIACHUKOM SKUX €
acoliifoBaHi1/6113bKi 0cOOM (B T.4. 0€3 HaJeKHOTO BUOOPY MOCTaYaIbHUKIB Y BiJIMOBIHOCTI
710 BHYTPIIIHIX JTOKYMEHTIB baHKy, sIKi periIaMeHTYIOTh MOPSAI0K POOOTH 1010 MpUa0aHHs
TOBapiB, POOIT Ta MOCIYT);

HasBHICTb y TpaIiBHUKIB baHKy HOBipeHOCTI Ha OTpUMaHHS TOTIBKOBHUX KOIITIB 3a
paxyHKaMU KJII€HTIB, sIK (pi3MYHUX TaK 1 FOPUAUYHUX OCi0;

3MIHCHEHHS MPAIiBHUKOM 30BHINIHBOI JISUTBHOCTI MO0 OpraHi3aiii, fika € KOHKYPEHTOM,
[0CTavyalbHUKOM, KIIleHTOM baHKy;

CHPUSHHS Yy IPOBEJICHHI OTlepaliii KOMITaHiSIMU TTAPTHEPAMU;

poboTa 3a CyMICHUIITBOM, 1[0 CyNEpeYuTh iHTepecam baHky;

npsiMe abo orocepeaKoBaHe (Yepe3 TPeTiX oci0) OTpUMaHHs MPHOYTKY 3a pe3yinbTaTaMu
TisUTBHOCTI TOCTa4allbHUKIB 200 KiTi€HTiB baHky;

CHPUSHHS acOIiHOBaHUM/OIM3bKUM 0CO0aM Y BCTaHOBJICHHI Oi3Hec — BiqHOCHH 3 bankom 6e3
HOTIEPETHBOI0 PO3KPUTTS iHPOPMaLlii IPO HASIBHICTh POJMHHUX 3B’ SI3KiB;

y4acTh 3 MPaBOM rojiocy y 3acinanHi KoseriampHOro oprany mnpu po3risjii NUTaHHS 11010
OTPUMAaHHS KpeIuTy (QI3MYHMMH YU IOPUAMYHMMH OCOOaMU NpPU HASBHOCTI 100 HHX
MIPUBATHOTO 1HTEPECY;

IPOBE/IEHHS omepaliil npamiBHUKOM baHKy 3a cBOIMHM paxyHKamHu a00 paxyHKaMH CBOiX
Onm3bKuX 0ci0 K (I3MUHUX OC10, TaK 1 MPeACTaBHUKOM IOPUAMYHOI 0cOOU, KO OJIM3bKa
ocoba mae npaBo mignucy B banky;

yknananHs KepiBHukoMm banky Bin iMeHi banky Oynp-sfikux yrona (B T. 4. MPOBEACHHS
orepairiit) 3 coboro abo 31 cBOiMU acoIiifOBaHUMU/OIU3BKUMHU 0COOAMH;

HETpaBOMipHE CIPUSHHS MPHU3HAUYEHHIO Ha TI0CaTy O0CO0H;

MpaleBIalITyBaHHs OM3bKUX 0Ci0 a00 HaJaHHS 1M MiJIbT;

MOETHAHHS MPALIBHUKOM (YHKIM Oe3mocepelHbOro BHKOHAHHS Ta KOHTPOJIIO, MOXKE
CIPUYMHUTH BUKOPUCTaHHS CBOIX MOBHOBAaXKEHb B LIIJIIX OTPUMAHHS OCOOUCTOT BUTOJIH;
bank Hajmae mepeBary OKpeMUM aKpeIUTOBaHHM IMapTHEpaM (CTPaxXOBUM KOMIIAHISIM,
cy0’€eKkTaM OILIHOYHOI AisIIbHOCTI, HOTapiycaM TOIIO) Mepe IHIINUMH, Y 3B’SI3KY 3 HassBHUMH
ocobuctumu (mpuBaTHUMU) iHTepecamu y KepiBHukiB banky B Mx nmapTHepax;

npuiiHATTA pimenHs KepiBHukamu baHky / KepiBHHMKaMM CTPYKTYpPHHX Ta BiJIOKPEMIIEHHUX
MIIPO3AUTIB 00 3a0XO0YCHHS, MPEeMIIOBaHHs a00 HaKJIaJaHHS CTATHEHHS 010 OJU3BKUX
oci0;

y4acTh y TepeBipKax Miapo3niaiB baHky, siki 3ailicHIOOThCsS mpauiBHUKamu [linposnaimy
BHYTPIIIHBOTO ayauTy, lliIpo3aily KOHTpOMIO 3a JOTPUMAHHSAM HOPM (KOMILIA€EHC),
[Tinpo3ainy pusnk-meHemkMeHTy, [liapo3ainy 6e3nexu 6anky, Ilinpo3ainy iHGopmariiiHoi
Oe3meku Ta IHIIUMH TiApo3auiaMu baHky, SKII0O B IUX MiAPO3JIiaX MPaIOlOTh
acoliioBaH1/01M3bK1 0COOM MPaIiBHUKIB MIAPO3ALIIB, 10 3/11HCHIOIOTH MIEPEBIPKHU;
3MIHCHEHHS OAHOOCIOHOrO KOHTponto KepiBHMKaMu Ta mpaniBHUKaMu banky (6e3
JIOTATKOBOTO HAJIEKHOTO KOHTPOJIIO) 32 AISUTBHICTIO OJIM3bKO1 0co0M Ta miapo3/iiaiB banky, B
SAKUX Onu3bKa 0coba 3aiiMae Mocany;MOpYIICHHS NPUHIUMIB Ta BUMOr i€l [lomituku,



YUHHOTO 3aKOHOJIABCTBa YKpaiHW Ta HOPMATHUBHO-TIPABOBUX akTiB HarioHamsHOTO OaHKY
VYkpainu 3 nUTaHp 3a100iraHHs BAHUKHEHHIO KOH(IIIKTIB iHTEpeciB.

He BBakaeTrbcs peanbHUM KOH(IIKTOM iHTepeciB, B Iumax wmiei llomiTuku, mpoTtupivys
iHTEpeciB, [0 BUHUKAIOTh B PaMKaX 3BHYaliHOI TOCIIONAPCHKOI MisUTHOCTI, YMOBH 3/IIICHEHHS SKOT
PO3KpHUTI.

CIIOCOBU BPEI'YJIIOBAHHA KOH®JIIKTY IHTEPECIB

B pa3i BcraHOBIIEHHS BUTIAKIB HASBHOCTI Y MPaIliBHUKIB baHKy peanbHOro 4u MOTEHIIIHOTO
koHutikTy iHTepeciB ['onoBa [IpaBninHs BKHUBae 3aX0AiB (MpUMae pillICHHs) 1010 BPETYJIIOBAHHS
TaKUX BUMAJKIB, IUIIXOM IPUMHATTA PIlIEHHS MPO:

— YCYHEHHS NpalliBHUKA BiJl BUKOHAHHS 3aBJaHHS, BUMHEHHS [iii, MPUUHATTS PILICHHS YU
y4acTi B HOro MPUHHATTI B YMOBAaX peajbHOTO YH IMOTEHIIMHOTO KOH(IIKTY IHTEpPECIB, SKIIIO
KOH(QJIIKT IHTEPECIB HE Ma€ MOCTIHHOTO XapaKTepy Ta 32 YMOBU MOKJIMBOCTI 3aJy4EeHHS 10
NPUMHSATTA TAaKOTO pillieHHs a00 BUMHEHHS BIAMOBIIHUX il 1HIIMX MpaliBHUKIB baHKy;

— 3aCTOCYBAaHHS JOJJATKOBOTO KOHTPOJIO 32 BHUKOHAHHSIM IMPAI[iIBHUKOM BIAMOBITHOTO
3aBJIaHHS, BUMHEHHSM HHM IMEBHUX il YU MNPUHHATTS PIlIeHb y pasi, SKIIO0 YCYHEHHS
MpaIiBHUKA BiJl BAKOHAHHS 3aBJIaHHsS, BUNHEHHS Jii, MPUHHATTS PIIICHHS YH y9acTi B HOro
OPUMHATTI B YMOBaX PEalbHOTO YM MOTEHIIMHOrO KOH(MIIKTY 1HTEpeCiB, OOMEKEHHs HOoro
JOCTYIy 110 iH(OpMAIIii 9¥ IeperJIsi]i TOBHOBAKCHD € HEMOKJIMBUM Ta BiJICYTHI MiACTaBH JJIsI
Horo nepeBeICHHS Ha 1HILY Mocaay abo 3BUIbHEHHS;

— meperysia 00cATy Ciry>)kOOBHX MOBHOBA)KEHB NPAIliBHUKA y pasi, SKII0 KOHQIIIKT IHTEPECiB y
HOro AisNIBHOCTI Ma€ MOCTIMHHUM XapakTep, MOB’S3aHUN 3 KOHKPETHUMHU MOBHOBAKEHHSAMU
NpaIiBHUKA, a TAKOXK 32 MOXKIIMBOCTI MPOJIOBKEHHS HAJIEKHOTO BUKOHAHHS HAM CITY’)KOOBHX
3aBJlaHb y pa3i TAKOTO MEPerysiay 1 MOXKIMBOCTI HaIIJICHHSI B1AMOBITHUMH MOBHOBAKEHHSIMU
IHIIIOTO TPAIliBHUKA,;

— oOMexeHHs AOCTYMy 10 iH(opmalii, y BUMAIKY, SKIIO0 KOH(IIKT 1HTEPECiB MOB’sI3aHUN 3
TaKUM JIOCTYIIOM Ta MAa€ IOCTIHHUN XapakTep, a TaKOX 3a MOXKIMBOCTI TPOJIOBKEHHS
HaJIe)KHOTO BUKOHAHHS MpalliBHUKOM OBHOBa)XEHb Ha MOCA/Ii 32 YMOBH TaKOI'0 OOMEKEHHS
1 MOKJIMBOCTI JIOPYUYEHHS pOoOOTH 3 BIAMOBIIHOIO 1H(OPMAIIEIO 1HIIOMY IpaliBHUKY baHKy;

— TepeBe/IeHHS MpalliBHUKAa Ha IHIIY MOCaay y pasi, SKIIO KOH(IIKT iHTepeciB y HOro
JUSUIBHOCTI Ma€ MOCTIMHUN XapakTep 1 He MOKe OyTH BperyibOBAHUN IIJIIXOM YCYHEHHS
TaKoi 0COOM BiJl BUKOHAHHS 3aBJAaHHS, BUNHEHHS JIiid, IPUUHSITTA PIICHHS Y y4acTi B HOTO
OPUMHATTI, OOMEXeHHsI Horo Joctymny Ao iHdopmalii, neperisay Horo MoBHOBaXKEHb Ta
GyHKLIH, M030aBIeHHs MPUBATHOTO 1HTEpeCy Ta 3a HAasBHOCTI BAaKaHTHOI IMOCA/H, sKa 3a
CBOIM XapakTEepoOM BIAMOBIZAaE OCOOMCTUM Ta MPOGECIMHUM SKOCTSM IpalliBHHUKA.
[TepeBenenHs npariBHUKA 3/11HCHIOETHCS JIMILE 3a 3T0JI010 MpaliBHUKa baHky;

— 3BUIbHEHHS MpalliBHUKA Y pa3i, SKIIO0 peaJbHUI Yi NOTEHIIHII KOHDIIKT 1HTEepeciB y Horo
JISUTBHOCTI Ma€e MOCTIHHUM XapakTep 1 He Mo)ke OyTH BperyJbOBaHUH B iHIINH croci0, B TOMY
YHCII Yepe3 BIJICYTHICTh HOTO 3rO1 Ha NEPEBEICHHS.

VY pasi He BperytoBaHHS BCTAHOBJICHUX BUIAKIB, [1i1po3a110M KOHTPOITIO 32 JOTPUMAHHIM
HOPM (KOMIIIIA€HC) 3ac00aMu KOPIIOPATUBHOI €JIEKTPOHHOI apecy HampaBiseThess Harnsaosiii paai
banky indopmaris mo10 HagsBHOCTI y Cy0’€KTiB KOHQIIIKTY 1HTEpPECIB.

Cy0’exTH, y SKUX HasBHUW pealbHUM UM MNOTEHUINHUN KOH(QIIKT I1HTEPECiB, MOXKYTb
CaMOCTIMHO BXKUTH 3aXOJIiB 111010 10r0 BperyIr0BaHHS IIJISIXOM YCYHEHHS BIAMOBITHOTO IPUBAaTHOTO
1HTepecy 3 HaJaHHAM NIATBEP/DKYIOUMX JOKYMEHTIB Oe3locepeHbOMY KEpiBHHKY Ta/abo
[Tigpo3aiy KOHTPOJIO 32 JOTPUMAHHSAM HOPM (KOMIUTA€HC) Ui 3a0e3rneuyeHHs 1H(OpMYBaHHS
l'onmosu Ilpasmians/ ['omoBu HarmsimoBoi pamu, 10 MOBHOBaXKEHb SKOTO HAJICKUTH 3BUILHCHHS/
1HIIIFOBaHHS 3BUILHEHHS 3 [TIOCAIH.



VY pa3i BUHUKHEHHS peajbHOTO YU MOTCHIIIHHOTO KOH(IIIKTY 1HTEPECIB Y 0COOH, SIKa BXOIHTH
no ckinany KonerianesHoro oprany (HarmsmoBa pana, Ilpasninns, Komitetn), Taka ocoba He mae
nmpaBa OpaTH yd4acTh y HPHUHHATTI PIIICHHS MM OpPraHOM Ta 3000B’s3aHa OpaTw caMOCTiiiHE
BiJICTOPOHEHHS IPH TOJIOCYBAaHH1 00 y4acTi iHIIUM YHHOM y IPUHHATTI Oy/1b-SKOTO PillICHHS, III0J10
SIKOT'O ICHY€/TIOTEHIIIHHO MOKJIMBHI KOH(IIIKT iHTEpPECiB (€ 0coOUCTI (IepcoHabHi), mpodeciiti Ta
1HIII eKOHOMIYHI iHTepecH) abo sSKe MOXE 3alIKOJAUTH 00 €KTUBHOMY CTaBIICHHIO YU HAICKHOMY
BHKOHAHHIO 000B’s13KiB niepen bankom.

[Ipo xkoHIIKT 1HTEpeCiB Takoi 0COOM MOXE 3asABUTH OyAb-SKHH 1HIIUN YICH BIIMOBITHOTO
KonerianpHOro oprany, y4acHHK 3acifaHHs, , SIKOTO O€3MOCEpeAHbO CTOCYETHCS MHUTAHHS, IO
po3rIsIIaeThesl, KepiBHUK [1i1p0o3/1iay KOHTPOIIIO 3a JOTPUMaHHAM HOpM (KoMiuiaeHc). [Hdopmartis
npo KOH(MIIKT iHTepeciB uieHa KoserianbHOro oOpraHy 3aHOCHUTBCS B IMPOTOKOJ 3aciIaHHs
KomnerianpHoro oprany.

BIAITOBIJAJIBHICTDb TA KOHTPOJIb

Cy0’extn 3000B’s13aHi:

— BIXKMBATHU 3aXOJiB IIOJ0 HEIOMYIICHHS BUHUKHEHHS PEajlbHOr0, MOTEHIIIHOTO KOHQIIKTY
1HTEepeciB;

— MOBIAOMJISITH HE Mi3HIIIEe HACTYITHOTO POOOUYOTo THS 3 MOMEHTY, KOJIM MPAaIliBHUK J13HABCA
YH TIOBUHEH OyB /i3HATUCS NPO HASIBHICTH Y HHOTO PEATLHOTO UM MOTEHIIHHOTO KOHDIIKTY
iHTEpeciB Oe3rmocepeIHLOro KepiBHUKA (y BUMAAKY NepeOyBaHHs MpaIliBHUKA Ha TIOCa, sKa
HEe rependayae HasBHOCTI Yy HBOTO O€3MOCEpeHbOTO KepiBHUKA, 3acTymHuka [ onoBu
[IpaBninHg — KypaTopa miApo3ainy) Ta [ligpo3aim KOHTPOJIIO 3a JOTPUMAHHSIM HOPM
(KOMILTa€HC);

— He BUMHSTH Jil Ta HE IpUKMATH pillieHb B YMOBaX PeallbHOTO KOH(IIIKTY iHTEpECiB;

— BYKUTH 3aXOJIB 1100 BPETYJIIOBAHHS PEAIbHOTO UM MOTEHLIHHOI0 KOHQIIIKTY 1HTEPECIB.

KepiBuuku Ta unenu KomnerianbHux opraHiB banHky 3000B’s3aHI yTpUMYBaTuCs Bij
TOJIOCYBaHHS 3 Oy/Ab-SKOrO MHUTaHHS, K€ MOXKE CHPUYMHUTH KOH(IIKT 1HTEpeciB abo 3aIIKOIUTH
00’€KTUBHOMY CTABJICHHIO UM HAJIC)KHOMY BUKOHAHHIO TaKMM WIEHOM 000B’A3KiB nepes bankom.

KepiBHuk#M Ta Bci npaniBHUKH baHKy, He3aliexHO Bij 3aiiMaHOi 1ocaiu, HECYTh IEPCOHAIbHY
BIJIIIOBIJAJIBHICTD 38 JOTPUMAHHS NMPUHLIUIIB 1 BUMOT 1€l [TomiTuku.

Ocobu, sKi MOpyIIMIM MPUHIMON Ta BUMOTH Li€l [TomiTuky, MOXyTb OyTH HNPUTATHYTI 10
JTUCIUTITIHAPHOT BIATIOBIIAIBHOCTI.

Kontponps 3a peamizamietro baHkoM TpPUHIUIIB 3amo0iraHHS BUHUKHEHHIO KOHQIIKTIB
1HTepeciB Ta IX BperyaroBaHHsIM 3/iicHioe [IpaBninas banky.

Kontpons 3a edexkTuBHICTIO (YHKIIOHYBaHHS TMPUHIMIIB 3aM00IraHHS BUHUKHEHHIO
KOH(JIIIKTIB IHTEpECIB Ta iX BperyiatoBaHHAM bankowm, 3aiiicHioe Harnsnosa pana banky.

Poskputts 1HQopmanii cTOCOBHO MONITUKM baHKy 11070 3amoOiraHHs, BHSBJICHHA Ta
yIpaBiiHHA KOHQUIIKTaMH 1HTEpeciB Ta iHpopMalii Ipo KOH(IIKTU 1HTEpeciB, 110 BUHUKAIOThH Y
banky 3711CHIOETBCS y BIMOBIAHOCTI 3 MOPSAIKOM, BU3HAUEHUM 3aKOHOM Mpo OaHKHU 1 OaHKIBCHKY
ISIIBHICTE.



